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Jelen dokumentum a Szolgéltaté Hosted szolgaltatasaira vonatkozé Altalanos Szerz6dési Feltételeket
tartalmazza, mely a hatdlyos jogszabalyok figyelembe vételével készilt. Az ASZF-t6l eltérs
feltételeket a Felek az El6fizet6i szerz6désben rogzithetik.
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2.1 ALTALANOS ADATOK

A Szolgaltato neve: ITSecure Informatikai Tanacsadd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
A Szolgaltato roviditett neve: ITSecure Kft.

A Szolgaltato székhelye: 5500 Gyomaendrdd, Harsfa utca 11.

Az Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1147 Budapest, L6csei Ut 26/A.

- telefonszama: +36 1 799 1212

- telefaxszama: +36 1 799 1219

- elektronikus levélcime: ugyfelszolgalat@itsecure.hu

Telefonos lgyfélszolgdlat és hibabejelentés: +36 30 590 3728

Személyes Ugyfélszolgalat: 1147 Budapest, LG6csei Ut 26/A. Nyitva tartds: Hétf6 - Péntek: 09-17h
weboldal és online tgyfélszolgalat: http://www.hostedmegoldasok.hu/

A Szolgaltato tarsasagi formaja: Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A Szolgaltato cégjegyzékszama: 04-09-010777
A Szolgdltato addszama: 12932573-2-04
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3.1 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA

3.1.1

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Szolgéltatéval szerz6dd Elsfizets
szdmara nyujtott Hosted szolgdltatasok igénybevételének mddjat és feltételeit, tovabba a Szolgdltatd
és azon El6fizet6k jogait és kotelezettségeit hatarozza meg, akik a Szolgaltaté szolgaltatasat igénybe
veszik.

3.1.2

Valamennyi szerz6dés alapjan a Feleket megilletd jog és kotelezettség az ASZF és az El6fizetdi
Szerz6dés egylttes tartalma alapjan értelmezhetd.

Azonositd: Hosted_szolgéltatasok_ASZF_2011_ 09 4/51 oldal
Datum: 2011. marcius 31.
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3.2 AZ ASZF RENDSZERE

3.2.1

Jelen ASZF a Szolgaltaté ElSfizetSi Szerzédésének részét képezi, és mint ilyen a Szolgéltatd
szolgdltatasaira kotott ElGfizet6i SzerzGdéssel egyltt értelmezend6. Amennyiben az ElGfizet6i
Szerz6dés és az ASZF egymasnak ellentmondd vagy egymastdl eltéré rendelkezéseket tartalmaz,
akkor az El6fizet6i Szerz6dés szbvege az iranyadd. A Felek az El6fizet6i Szerz&dés alairdsaval
kijelentik, hogy megismerték, és magukra nézve kotelezének ismerik el az ASZF-ben foglaltakat is.

3.2.2

Jelen ASZF torzsszovegbdl (a tovabbiakban: Torzsszoveg) és mellékleteibél &ll. Amennyiben a
Torzsszoveg és valamely melléklet egymasnak ellentmondé vagy egymastdl eltéré rendelkezéseket
tartalmaz, akkor a mellékletben foglaltak az iranyadok.

3.3 AZ ASZF SZEMELYI HATALYA

3.3.1

Jelen ASZF személyi hatélya kiterjed a Szolgaltatdra, illetve a Szolgéltatéval a Hosted szolgdltatdsok
igénybevétele céljabdl jogviszonyba keriilé valamennyi Szerz8d6 Félre (Igénylére, ElGfizetére).

3.3.2

A Szerz6d6 Fél lehet az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, aki a szolgaltatdst igénybe kivanja venni.

3.4 AZ ASZF TERULET! ES IDOBELI HATALYA

3.4.1

Jelen ASZF a Szolgaltaté szolgdltatasi jogosultsaganak érvényességi ideje alatt, visszavonasig
érvényes.

3.4.2

Jelen ASZF teriileti hatdlya, a szolgaltatas nyudjtdsanak teriilete. A Szolgaltaté Hosted szolgaltatdsait az
Interneten keresztil, kilonféle tavkozlési haldzatokon végzi, az igénybe vevikkel kotott ElSfizetdi
szerz6dés és a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekben rogzitett feltételek szerint.

{ %h[ D#[ ¢ 'b¢ | WOCHOSTED %h[ D#[ @K ¢

4.1 A HOSTED SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA, CELJA ES ALTALANOS
JELLEMZO!I

4.1.1

Jelen ASZF tartalmazza Hosted szolgéltatasok meghatarozasat, tovabba igénybevételiik médjat és
feltételeit.

Azonositd: Hosted_szolgéltatasok_ASZF_2011_ 09 5/51 oldal
Datum: 2011. marcius 31.
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4.1.2

A Szolgaltatd és az El6fizet6k kozott az adatdtvitelt a hazai és nemzetkozi kozcéld Internet haldzattal
vald kapcsolata valdsitja meg.

4.1.3

Hosted Email

Hosted Email szolgaltatas keretein bellil lgyfeleink a Szolgdltaté altal lGzemeltetett Microsoft
Exchange alapu levelezés hasznalatara kapnak jogosultsagot.

Hosted Sharepoint

A Hosted Sharepoint szolgaltatds keretein belll lgyfeleink a Szolgdltatd altal lizemeltetett Microsoft
Windows Sharepoint Services szolgdltatas hasznalatdhoz kapnak jogosultsagot.

Hosted Server

A Hosted Server szolgaltatas igénybe vétele esetén lgyfeleinknek nem szikséges sajat szervert
vasarolniuk, magas koltséggel és kockazattal lUzemeltetniik. A szerver kapacitas folyamatosan
bévithet6 a cég IT igényeinek megfelel6en. A tavolrdl lGzemeltethetd, virtudlis szerver kiemelkedd
biztonsagot, ledllasmentes lizemmaddot garantdl az adatok lehet6 legkorszer(bb taroldsa érdekében.

Hosted CRM

A Hosted CRM szolgdltatas keretein belll lgyfeleink a Szolgaltatd altal lGzemeltetett Microsoft
Dynamics CRM szolgaltatas hasznalatdhoz kapnak jogosultsagot.

Az alapszolgéltatasok részletes meghatarozésa a jelen ASZF 1. szamu mellékleteiben talalhato.

Minden egyedi domain névnek csak egy El6fizetSje lehet. Ez aldl csak azon domain nevek kivételek
(pl. hostmail.hu), melyeket a Szolgaltato biztosit El6fizetGi szamara.

4.2 A HOSETED SZOLGALTATASOK TERULETI KORLATAI

4.2.1

Az ASZF alapjan a Szolgéltatd a szolgaltatast az Interneten keresztill vilagszerte nyujtja.

5. 9[ pCL $9%®mlip 5; {

5.1 ELOFIZETOI SZERZODES MEGHATAROZASA

5.1.1

El6fizet6 részére a Szolgdltatd szerz6dés alapjan Hosted szolgdltatasokat nyujt. Az El6fizet6i
Szerz6dés meghatdrozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast és
annak ellentételezését. A Hosted szolgdltatasok igénybevételére sz6l6 szerz6dés ElGfizetGi
szerz6déshdl és altalanos szerz8dési feltételekbdl all.

Azonositd: Hosted_szolgéltatasok_ASZF 2011 09 6/51 oldal
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5.2 A HOSTED SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

5.2.1

Az igényl6 vagy képviselGje a kivant szolgdltatas igénybevételére vonatkozd ajanlatkérést, a
szerz6dés megkotésére iranyuld megrendelést nyujt be a Szolgaltatdohoz széban, elektronikus uton
(levélben vagy adatlap kitoltésével) vagy irasban.

5.3 AJANLATTETEL

5.3.1

El6fizetGi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatkérésnek mindsil a Hosted szolgdltatasok
nyujtasdanak megrendelésére vonatkozd igénylGi bejelentés.

5.3.2

Igényl6 az igénybe venni kivant Szolgdltatassal kapcsolatos ajanlattételre és az El6fizet6i Szerz6dés
irdsbeli megkotésére irdnyuld szandékat az alabbi mdédokon jelentheti be Szolgaltatonal:

a) telefonon keresztiil,
b) e-mailben,

c) a Szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett www.hostedmegoldasok.hu internetes oldalon
talalhato Grlap kitoltésével,

d) irasban (levélben).

Az Igényld altal tett megrendelés csak akkor mindsiil ajanlatkérésnek, ha tartalmazza az El6fizetGi
szerz6dés megkotéséhez elengedhetetleniil szlikséges adatokat.

5.3.3

Szolgaltatd a nem megfelel6en kitdltott igénybejelentések kiegészitésére 15 napon belil felszdlitja az
Igényl6t. Az értesités irdsban torténik. Az irdsos értesités torténhet postai levél, valamint elektronikus
levél atjan, az Igényl6 altal megadott email cimre. Az értesités madjat Szolgaltatd sajat megitélése
alapjan valaszthatja ki aszerint, amelyet a leghatékonyabbnak itél adott szituacidban. Az ajanlatkérés
id6épontja az az idGpont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazd igénybejelentés a Szolgaltatéhoz
megérkezik.

5.3.4

Ha az igényl6t6l kapott megrendelés olvashatatlan, vagy nem azonosithaté be a megrendelés alapjan
az igénylé elérhetGsége a megadott és olvashaté adatok alapjan, akkor Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget a megrendelés sikertelenségébdl esetlegesen bekovetkez6 karokért, kiilonos tekintettel
az akcidk utolsé napjaiban leadott, és a hidnypodtlasi értesités miatt az akcid idSintervallumabdl
emiatt kicsuszd megrendelésekre. Az igénybejelentd jogosult érdeklédni a megrendelés sikeressége
utan a megrendelés Szolgdltatéhoz vald eljuttatdsat kovetéen a megadott elérhetGségi csatorndkon
keresztdil.

5.3.5

Amennyiben Szolgaltaté az igényelt Hosted szolgdltatasok biztositdsara az ajanlat beérkezésétdl
szamitott 30 munkanapon beliil barmilyen mdszaki feltételek hidanya miatt nem képes, Ugy az
igényl6t tdjékoztatja a szolgaltatas varhatd id6épontjardl, valamint arrdl, hogy milyen hasonld célu

Azonositd: Hosted_szolgéltatasok_ASZF 2011 09 7/51 oldal
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szolgdltatast tud nyudjtani. Az értesités maddjat Szolgaltaté sajat megitélése alapjan valaszthatja ki
aszerint, amelyet a leghatékonyabbnak itél adott szituaciéban.

5.4 AZ IGENYBEJELENTES TARTALMI ELEMEI

5.4.1

Az igénybejelentés minimalis tartalmi elemei a kdvetkez6k:
a) azigényl6 neve (cégszerli megnevezése), lakcime (székhelye),

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag igénylé esetében az
igényl6 cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szdma, addszama, szamlavezeté bankjanak
neve, bankszdmlaszdma valamint a nevében eljaré képvisel6 neve, személyi igazolvany szama
vagy utlevél szama,

c) természetes személy igénylS esetén neve, (lednykori neve), anyja neve, sziletési helye és ideje,
személyi igazolvany szama, ha a természetes személy ElSfizetd életkora vagy birdsag hatarozata
miatt korlatozottan cselekvéképes, torvényes képvisel6jének az el6z6 pontokban emlitett adatai
is szikségesek,

d) azigényelt szolgdltatas(ok) felsoroldsa, miszaki paraméterei (mennyiség, tarhely kapacitas),

e) azigénybejelentés helye és id6pontja.

5.4.2

Ha az igénybejelentés nem tartalmazza a minimalis tartalmi elemeket, Szolgdltaté abban az esetben
is elfogadhatja az igénybejelentést, ha egyértelm(ien be tudja azonositani az igénybejelentét, és az
altala igényelt szolgaltatast.

5.4.3

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez egyidejlileg eredetiben vagy hiteles madsolatban be kell
mutatni, és legaldabb mdsolatban csatolni kell az aldbbi dokumentumokat:

a) a képviselGként eljaré személy képviseleti joganak bizonyitasara szolgald dokumentumok (pl.
alairdsi cimpéldany),
b) jogi személyek esetében az aktudlis cégkivonat vagy tarsasagi szerz6dés /alapitd okirat/ létesit6

okirat /nyilvantartasba vételt elrendeld hatérozat,

c) kozponti kdzigazgatasi szerv esetében létesit6 okirat vagy jogszabdly szama.

5.4.4

Az El6fizetSi Szerz6dés megkotésére vald jogosultsdg igazolasanak érdekében a megel6z6 pontokban
foglaltakon feliil Szolgdltatd jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolds (példaul
személyazonossag igazolasara alkalmas okirat) felmutatasat kérni az Igényl6t6l.

5.4.5

Szolgaltatd a szolgdltatas marketingje vagy mas meghatdrozott vizsgalatok céljara az Igényl6tél egyéb
adatokat is kérhet, feltéve, hogy az adatkezelés céljat megjeldlte. A személyes adatokat a Szolgaltatéd
koteles a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével célhoz kototten
kezelni, és megsemmisiteni a felhasznalast kovetGen, tovabba akként kezelni, hogy azokbdl a
természetes személyt ne lehessen azonositani. Az Igényl6 a személyes adatnak mindsiilé adatok
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szolgdltatasat megtagadhatja. Ha a kért adat az Igényl6 részrdl lizleti vagy szolgalati titoknak mindgsdil,
ugy az adatszolgdltatas ugyancsak megtagadhatd, illetve ha ennek ellenére azt mégis szolgaltatjak, a
Szolgaltatd koteles a titoktartdsra vonatkozd szabalyokat betartani. Az allamtitok szolgaltatdsa csak
az arra vonatkozd kilon szabalyok szerint lehetséges.

5.4.6

Amennyiben az Igénylé barmely (igénybejelentés soran vagy a szerzG6déskotésnél megadott, vagy
egyéni okbdl a szolgaltatashoz szlikséges) adata az igénybejelentést kovetGen megvaltozik, az Igényld
koteles azt Szolgdltaténak 15 napon belill bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl szdrmazo
kovetkezményekért Szolgdltatd nem vallal felel6sséget, az abbdl ered6 kart az Igényld illetve az
El6fizets viseli.

5.4.7

A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze. Ha az
adatokat az Igényl6 nem, vagy a valésagnak nem megfelel6en adja meg, Ugy a Szolgdltatd az
El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatat érvénytelennek tekinti, amelyrél az Igényl6t
lehet&ség szerint értesiti.

5.5 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE

5.5.1

A Hosted szolgdltatdsok nyujtdsaval kapcsolatos El6fizet6i szerz6dést Felek irdsban, széban vagy
rautalé magatartdssal - kiilondsen az eléfizetdi szolgaltatds igénybevételével - kothetik meg.

5.5.2

irasbeli szerz6déskotés esetén az El6fizetsi Szerz6dés nyomtatvany, amig azt mindkét fél ald nem irja
igényl6lapnak minésiil. A felek kozott a szerz6déses jogviszony a szerz8dés mindkét fél altal térténd
aldirdsdval a szerz6désen szereplé keltezési datum napjatél hatalyos, kivéve, ha az el6fizetGi
szerzBdés szovege ettdl eltéré datumot hataroz meg. A szerz6dés a Szolgaltaté elfogadasaval, rautald
magatartdssal jon létre, amennyiben a Szolgdaltatd az ajanlatkérés beérkezésétsl szamitott 8 napon
beliil nem jelzi elutasitdsat az Ggyfélnek.

5.5.3

Elektronikus Uton torténd szerz6déskotés esetén a Szolgdltatd honlapjan elhelyezett ajanlati felhivas
Igényld dltali elektronikus Uton torténd kitoltése utan a szerz6déses jogviszony a Szolgaltatd altal 5
munkanapon belll térténd - postai Uton, elektronikusan, vagy személyesen kézbe atadott mddon,
ahogy a szolgdltatas lehet6vé teszi - visszaigazoldskor jon Iétre. Ebben az esetben a szerz6dés rautald
magatartdssal jon létre a visszaigazoldsban szerepl§ feltételek szerint.

5.5.4

A bankkartyaval fizetett szolgaltatasok esetén az El6fizet6 a regisztracios oldal elektronikus Uton
torténd kitoltésével erGsiti meg a szerzGdés létrejottét és feltételeit. A regisztracid folyamatanal
dontheti el az Igényld, hogy eléfizetéses vagy elére ,,prepaid” fizetett mddon kivanja a szolgaltatast
megfizetni. llyenkor a szerz6dés a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges felhasznalénév és jelszd
atadasaval jon létre.
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5.5.5

Szbbeli vagy rautalé magatartdssal torténd szerz6déskotés esetén az Altaldnos Szerz6dési Feltételek
a Szolgaltaté www.hostedmegoldasok.hu honlapjan érhetéek el.

5.6 AZ ELOFIZETO! SZERZODES KOTELEZO TARTALMI ELEMEI

a) Szolgdltatd cégszerli megnevezése, cime, uUgyfélszolgadlati és hibabejelenté hely cime,
telefonszama, e-mail cime, honlap cime,

b) El&fizets neve, székhelye, lakdhelye vagy tartdzkodasi helye,

c) természetes személy El6fizets esetén az El6fizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje,

d) ha a természetes személy El6fizetdé életkora vagy birdsag hatarozata miatt korlatozottan
cselekviképes, torvényes képvisel6jének a b.)-c.) pontokban emlitett adatai,

e) jogi személy El6fizetd esetén cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
f) jogi személy El6fizetd esetén bankszamlaszama,

g) azigényelt szolgdltatasok felsorolasa, szerz6dés id6tartama,

h) aszolgaltatas ellenértékére és a kiegyenlités mddjara vonatkozé megallapodas,
i) el6fizetési, azonositasi szamok,

j) azigényelt szolgaltatds mUiszaki, mennyiségi paraméterei,

k) ElSfizetGi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

I) Nyilatkozat az elektronikus szamlakiildés elfogadasardl,

m) ASZF- t8l valé eltérés (ha van),

n) Szerz6déskotés helye, idGpont;ja.

A Felek a fentieken tulmenGen tovabbi feltételeket is meghatdrozhatnak.

5.7 ELOFIZETOI SZERZODES TELJESITESE

5.7.1

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megkotésétél az 1. szamu flggelékben szerepl6 aktivalasi
hatarid6vel lehet6vé teszi a Szolgaltatds igénybevételét az ElSfizetS részére. Ettdl eltérd teljesitési
hatarid6t kozos megegyezéssel az El6fizetSi szerz6dés tartalmazhat. Az aktivaldsi hatarid6be nem
tartozik bele az El6fizet6 altal okozott késedelem.

6. ! % 9[ pCL%9BpL L%Ppw®pL | ! ¢#[ !

6.1.1

A szerzGdés hatarozatlan vagy hatarozott id6tartamra jon létre a Felek megallapodasa szerint, de
legfeljebb a Szolgdltatd szolgdltatasi jogosultsaganak érvényességi idejéig szol.
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6.1.2

Minden Hosted szolgdltatds minimum 1 éves hatarozott idejli El6fizet6i Szerz6dés megkotésével
igényelhetd. LehetGség van — az El6fizet6i Szerz6dés megszlintetésére vonatkozo feltételek mellett —
az ElGfizet6i Szerz6dés felmondasara a 30 napos probahdnapon belil, vagy a h(iségid6 lejartat
kovetSen 30 napos hataridével.

1{% LY [[ p9CL+¥99 ZONY Wh D + L

7.1 SZUNETELTETES JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT OKBOL

17.1.1

A Kormany az allami feladatok kozil atmenetileg sziineteltetheti a hirkozlési szolgaltatdsokat a
honvédelemrdl szélé6 1993. évi CX. torvényben, a polgdri védelemrél szold 1996. évi XXXVIL.
torvényben és a katasztréfak elleni védekezés irdnyitdsarol, szervezetérdl és a veszélyes anyagokkal
kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrél szélé 1999. évi LXXIV. torvényben foglaltak alapjan,
illet6leg erre a minisztert felhatalmazhatja. Rendkivili allapot, sziikségallapot, tovabba az
allampolgarok élet- és vagyonbiztonsagat veszélyezteté elemi csapas, illetéleg kovetkezményeinek
elhdritdsa érdekében - az Orszaggylilés eseti felhatalmazdsa alapjan - a miniszter a hirkozlési
tevékenységet atmenetileg sziineteltetheti.

7.1.2

A Szolgdltatd nem koteles semmilyen Szolgaltatds nyujtdsdra, ha bizonyithaté, hogy a kért
Szolgaltatds a hatdlyos jogszabdlyokba, vagy barmilyen tavkozlési szolgdltatas végzéséhez sziikséges
engedély feltételeibe itkozik vagy ilyen feltétel megsértésére iranyul.

17.1.3

A szolgaltatdst a Szolgdltatd akkor is szlineteltetheti, ha

a) az ElSfizetdé akadalyozza, vagy veszélyezteti az Szolgaltatds rendeltetésszerli miikodését, igy
kiilondsen, ha az El6fizet6 nem tartja be a spamkorlatot, vagy az el6fizetének lejart tartozasa
van.

b) az El6fizet6 a szolgdltatashoz a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
hozzaférést enged, vagy azt tovabbértékesiti vagy a szolgdltatas hasznalatara vonatkozo Etikai
kodexben foglaltakat megszegi.

7.1.4

A szolgdltatas rendes vagy rendkiviili karbantartdsa, vagy vdratlan Gzemkiesése esetén a szolgdltatds
nyujtasa ugyancsak sziinetelhet. Az elére nem lathatd és el nem harithaté kiils6 ok (vis major) esetén
nem kell visszatériteni a dijat, ha a szolgaltatd hatarid6n belll minden téle elvarhaté intézkedést meg
tett annak megsziintetésére.

Azonositd: Hosted_szolgéltatasok_ASZF_2011_ 09 11/51 oldal
Datum: 2011. marcius 31.



S CCURKLE

—~—

7.1.5

Amennyiben a Szolgdltatd a szolgdltatds nydjtasat szlinetelteti, haldzat atalakitas, felujitas, csere vagy
karbantartds miatt, Ugy err6l az El6fizet6t tdjékoztatnia kell, a szlineteltetés megkezdését
megel&z6en legaldbb 5 nappal, e-mailben, kivéve a 7.1.4 pontban ismertetett rendkiviili karbantartds
esetében. Az igy kies6 id6 nem haladhatja meg naptdri hdnaponként az egy napot. Az El6fizet6 az e
pontban leirtakbdl eredd sziineteltetés id6tartamara el6fizetési dijat nem koteles fizetni,
amennyiben a szolgaltatds rendes valamint rendkiviili sziineteltetése az éves rendelkezésre allas altal
megadott kiesési id6t meghaladta.

7.1.6

Szolgéltatd rendszeres karbantartas miatt, minden héten szerdan és/vagy szombaton 0-06 dra kozott
jelen dokumentumban kozolt értesitéssel szlineteltetheti szolgdltatasat, ez azonban nem haladhatja
meg a naptari hdnaponkénti 1 napot. Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszk6zok
Uzemképes allapotban tartasara vonatkozd karbantartdsi tevékenységeket, melyek a mindségi
célértékek folyamatos biztositasa érdekében szikségesek. llyen karbantartasi munkak példaul a
bévitések, eszkoz cserék, kiszolgdld eszk6z6k meghibdsodast megel6z6 munkalatok.

7.2 SZUNETELTETES AZ ELOFIZETO KERESERE

7.2.1

A szolgdltaté nem koteles az el6fizet6i szolgdltatast az el6fizet6 kérésére sziineteltetni mivel a
szolgdltatas sajatossdga ezt nem teszi lehet6vé.

8. ! {%h[D#[ ¢! @hp# {Yhw[ #

8.1 KORLATOZAS JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT OKBOL

8.1.1

A Kormany az allami feladatok koziil atmenetileg korlatozhatja a hirkdzlési szolgdltatasokat a
honvédelemrdl szélé 1993. évi CX. torvényben, a polgdri védelemrél szold 1996. évi XXXVIL.
torvényben és a katasztrofak elleni védekezés iranyitasardl, szervezetérdl és a veszélyes anyagokkal
kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrél sz6ld 1999. évi LXXIV. torvényben foglaltak alapjan,
illet6leg erre a minisztert felhatalmazhatja. Rendkivili allapot, szikségallapot, tovabba az
allampolgarok élet- és vagyonbiztonsagat veszélyeztet6 elemi csapas, illet6leg kdvetkezményeinek
elhdritdsa érdekében - az Orszaggylilés eseti felhatalmazdsa alapjan - a miniszter a hirkozlési
tevékenységet atmenetileg korlatozhatja.

8.2 KORLATOZAS AZ ELOFIZETO OLDALAN FENNALLO OK MIATT

8.2.1

A Szolgdltatd az El6fizet6 elGzetes vagy egyidejl értesitése mellett a Szolgdltatd az aldbbi esetekben
korlatozhatja, vagy csdkkentheti annak minGségi vagy mas jellemzéit:

a) az El6fizetébnek 30 napot meghaladd lejart tartozasa van Szolgdltatd felé és a Szolgdltatd
dijtartozdsrdl széld felszélitasa ellenére az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositdsa
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céljabél nem adott vagyoni biztositékot a Szolgaltaténak. A korlatozas kezdd id6pontja, a
felszélitasban megjelolt fizetési hatarid6, melytdl a Szolgdltatd az El6fizet6 javara eltérhet.

b) amennyiben az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatanak
rendeltetésszer(i m(ikodését, igy kiilondsen, ha

Az El6fizet6 a hozzaférési ponthoz megfelelGség tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést

vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.

Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek

minGsililnek azok az elektronikus Uzenetek, amelyek kereskedelmi vagy egyéb informaciot

tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi levelek atvételét illetve tovabbitasat a halézatanak

és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével

megtagadhatja.

Az El6fizet6 a szdmdra nyujtott szolgaltatast felhaszndlva olyan elektronikus levelet kiild, vagy

képernyémegosztas segitségével tovabbit, letoltés utjan elérhetbvé tesz, amely:

 feladdjdnak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

9 virussal fert6zott csatolt dllomanyt tartalmaz

T amely csatolt dllomanyként olyan végrehajtddé allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)
vagy a Szolgdltaté érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
jéhiszem(i akarata ellenére is végbemehet.

amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, erGszakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujto
illetve vallasi, politikai ellentétet szité e-mail.

Az El6fizet6 a szdmara nyudjtott szolgaltatast felhaszndlva jogosulatlan adatszerzésre,

adatkiildésre vagy mas szamitdgépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet, illetve

hajt végre, kiilondsen:

 azinternethasznaldk személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
kozben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkdli
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

 azinternethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélkili megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,

 azinternethasznaldk személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok, dllomanyok
engedély nélkdli feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az El6fizet6t kompromittdlhatja,
illetve a szamitogép mikodését hatranyosan befolydsolhatja,

T masok tulajdonat képezd szamitdgépek és azok eréforrdsainak engedély nélkili felhasznalasa
sajat célra (pl. proxy, email szerverek, nyomtatdk, haldzati atjardk és egyéb kapcsolt
hardvereszkozok).

Az El6fizet6 a szamdra nyljtott szolgaltatdst felhaszndlva szerverén olyan adatokat,

informacidkat tarol, vagy tovabbit, amely:

 jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz8i jogokat sért

I atdrsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sért6. llyen példaul a félrevezetd,
tragdr, szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujté illetve vallasi,
politikai ellentétet szitd tartalom,

 az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba Gtkdznek,

9 az Ugyfél altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgéltatas tartalmardl, illetve ezek ararél
barkit félrevezethetnek.
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c) AzEl6fizet6 15%-al meghaladja az altala igénybevett dijcsomagban talalhaté tarhely méretet.

d) Abban az esetben, ha a Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatas felhaszndlasaval olyan kozzététel
valdsul meg, amely a fenti szabdlyokba nem Utkozik ugyan, de jelentGs tarsadalmi ellendllast valt
ki vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltaté lzleti érdekeit, a Szolgdltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy a kozzétevdt azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére,
és ennek tényét nyilvdnossagra hozza.

e) az El6fizet6 az el6fizeti szolgdltatast a Szolgdltatd hozzdjaruldasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti,

f) Amennyiben az El6fizet6 tobb Hosted el6fizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altaldnos szerz6dési feltételekben, illetve az El6fizet6i
szerz6désben foglaltakat, Ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciét az El6fizet6
Osszes el6fizetésén egyidejlileg azonnali hatdllyal alkalmazni.

8.2.2

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti (kivéve 8.2.1 a) pont, amely esetben az Osszes lejart
tartozds kiegyenlitése utan), ugy a Szolgaltatd a szolgaltatast haladéktalanul a korlatozast megel6z6
allapotba visszaallitia. Amennyiben El6fizeté a 8.2.1 b), d), e) pontokat tobbszor is megsérti, ugy
szolgdltatd jogosult az El6fizet6ével kotott szerz6dést haladéktalanul felmondani, valamint a
szolgdltatast megsziintetni. Ez a szerz6dés felmondas az El6fizet6 érdekkorébdl felmerilé rendkivili
felmondasnak mindsdil.

8.2.3

Ha az El6fizet6 dijtartozasa miatt keril sor korlatozasra, a korlatozas alatt is jogosult Szolgaltaté az
el6fizetbi dij szamldzdasara, és az El6fizet6 koteles a dij kifizetésére.

8.2.4

Ha az El6fizetének egyidejlileg tobb eldfizetése van Szolgaltatondl, és valamely El6fizet6i
szerz6désében vagy az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerint Szolgéltaté jogosult az
El6fizet6 valamely szolgaltatdsanak korldtozasara, akkor Szolgaltatd egyidejlileg jogosult ElSfizeté
valamennyi elGfizetésén alkalmazni a korlatozast azonnali hatdllyal.

18.2.5

Szolgaltaté a korlatozasbol eredd Eléfizet6i karokért nem vallal felelGsséget.

9. AZEpCL %9 ¢pL { %Bwm%pNst #{ 'a

Az El6fizet6i Szerz6dés moddositasara a megkotésre vonatkozd szabalyokat (5. fejezet) a jelen
fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

9.1 A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA

9.1.1

A Szolgiltaté az aldbbi esetekben jogosult az ASZF egyoldali mddositasaval az ElSfizetsi
Szerz6désben foglaltakat mddositani.
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19.1.2

A Szolgdltatd egyoldall szerz6désmddositasara:
a) aszolgaltatdkra és az El6fizetSkre vonatkozd hatdlyos jogszabaly mddositasa,
b) Ujjogszabaly hatalyba lépése,

c) meglévé szolgaltatdsok tartalmanak lényegi valtozasa (igénybevétel feltételei, minGségi
célértékek) vagy szolgaltatas megsziinése,

d) a beérkezett lgyféligények alapjan sziikségessé valik vagy a szolgaltatds minGségének javitasa
érdekében,

e) a fogyasztévédelmi hatdsag, versenyhivatal vagy birdsag kotelezé hatarozataban foglaltak miatt
szikségessé valé mddositas adhat okot.

9.1.3

A Szolgaltatd koteles az ASZF megvaltozasat a mddositas hatalyba 1épését megeléz6en 30 nappal
honlapjan kozzétenni, illetve a moddositasrdl koteles El6fizet6it értesiteni a hatalyba [épést
megel6z6en 30 nappal illetve a felmondasi feltételekrél tdjékoztatni. Az El6fizeté jogosult az
El6fizet6i Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani az értesitéstdl szamitott 15 napon belil, ha az
El6fizet6i Szerz6dés rendes felmondasra vonatkozd kovetkezmények érvényesek. Ezen szabaly aldl
kivétel, ha az El6fizet6 a szolgdltatast meghatarozott id6re, kedvezménnyel vette igénybe és a
valtozas ezen kedvezményeket nem érinti. Ha a mddositds érinti az igénybe vett kedvezményeket,
akkor az El6fizet6 felmondhatja a szerz6dést és a Szolgaltatd, nem kovetelheti a hatarozott id6
kitoltését.

9.1.4

A Szolgéltaté mentesiil a 9.1.3 pontban foglalt El6fizetsi értesitési kotelezettség aldl, ha az ASZF
maodositdsa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szikségessé és a moddositds a mar nyujtott
szolgdltatasokra vonatkozd szerz6déses feltételeket nem érinti, illetve ha a mddositas jellegénél
fogva az El6fizet6i szerz6déseket illetve az azok alapjan nyujtott szolgaltatasra vonatkozo el6irdsokat
nem érinti vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

9.1.5

El6fizet6 részérdl a nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rdutald magatartas - a kiilon jogszabdlyokban
meghatdrozott eseteket kivéve, elfogaddsnak minésdl.

9.1.6

Szolgaltaté dijmddositas esetén a hatdlybalépést megel6z6en 30 nappal koteles az Eléfizetst
értesiteni és a valtozasrol az Ugyfélszolgalatan tajékoztatast kozzétenni.

9.2 VALTOZAS AZ ELOFIZETO ADATAIBAN, AZOK KEZELESEBEN

9.2.1

Az El6fizet6 koteles barmely, az igénybejelentésben vagy az El6fizet6i Szerz6désben szerepl6 az
adataiban, valamint képviselGjének személyében, tovabba jogallasaban, illetve barmely a szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos adatban vagy tényben bekovetkezett valtozasokrdl a szolgdltatot a valtozas
bekovetkeztétél szamitott 15 napon beliil irasban tajékoztatni.
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9.2.2

Az El6fizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a
szolgaltatét az eljdras meginditdsat kovetSen haladéktalanul, legkésébb az eljards meginditasat
kovetd 8 napon beliil irdsban tajékoztatni.

9.2.3

A Szolgaltaté nem felel azért a kdrért, amely abbdl ered6en meril fel, hogy az El6fizet6 adatai
megvaltozasat nem jelenti be a Szolgaltatdnak. A Szolgaltatd a mulasztasbdl - kiilonds tekintettel a
szamlazasi cim megvaltozasdnak bejelentésébdl eredé mulasztasra - eredd karanak és koltségeinek
megtéritését kdvetelheti az El6fizet6t6l.

9.2.4

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére az Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az El6fizetSi Szerz6dést, ha az El6fizetd személyében szerz6dés, oroklés vagy jogutddlas
kovetkeztében valtozds kovetkezik be, és helyhez kotott szolgdltatds esetében a szolgaltatas
igénybevételének helye nem valtozik (atirds). Atirds esetén az El6fizet6 nem koteles belépési dijat
fizetni. Az atirds esetén fizetendd dij 6sszege jelen ASZF 2. szamuU mellékletében taldlhatd. Az &tirds
teljesitésének hatarideje az atirds kérelmezésének kézhezvételétsl szamitott 10. munkanap. Ezen
hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgdltatd kotbérre kotelezhets, melynek 6sszege megegyezik az
atirds dijaval. A Szolgaltatd a kotbérigény jogossaganak megdllapitdsat kovetéen a kovetkezé
kibocsatott szdmldn irja jova a kotbért. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az El6fizetének vagy
a kérelemben megjelolt jogutddjanak az atirdskor barmely igénybevett szolgaltatdshoz kapcsoléddan
dijtartozdsa volt.

9.3 DiJCSOMAG VALTAS

9.3.1

Dijcsomag valtasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha az El6fizetének nincs lejart vagy
kiegyenlitetlen szamldja a Szolgaltaténal (barmelyik szolgaltatdsdhoz kapcsoldéddan). A Hosted
szolgdltatasok esetében csak magasabb el6fizetési diju dijcsomagra lehet valtani. Ezen szabalyoktdl a
Szolgaltatd akcids feltételek alkalmazdsa esetén vagy egyéni elbirdlas alapjan eltérhet az El6fizet6
elényére. A Szolgdltatd dijcsomag valtas esetén az Uj hozzaférés aktivalasi id6knél megadott
értékeket vallalja.

9.4 ATRUHAZAS

9.4.1

A Szolgaltaté lehet6vé teheti a szolgaltatds vdltozatlan feltételek melletti atruhdzasat mas
el6fizet6re. Ebben az esetben a szolgdltatds Gsszes feltétele véltozatlan marad, csak az El6fizet6
személye valtozik meg a Felek megallapodasa alapjan. Nem beszéliink atruhazasrdl jogutddlas vagy
oroklés eredményeként.

9.4.2

Aki a szolgdltatast atruhazza a tovabbiakban ,régi tigyfél", aki a szolgaltatdst atveszi a tovabbiakban
LUj ugyfél". Az atruhdzas szikséges feltétele, hogy az Uj Ugyfél a szolgaltatasi szerzédés
megkotéséhez szikséges feltételeknek megfeleljen, igy kiilondsen nem lehet tartozdsa a
Szolgaltatéval szemben. A régi ligyfélnek sziikséges minden az ataddas pillanataban kidllitott (akar
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még le nem jart) szamlat kiegyenlitenie az adott szolgdltatas tekintetében. A régi lgyfélnek nem
lehet lejart tartozasa a Szolgaltatéval szemben a tobbi szolgaltatasaval kapcsolatban.

9.4.3

A régi Ugyfélnek az atruhazasi szandékardl nyilatkozatot kell tennie a szolgdltatas atadasardl, illetve
arrél hogy nincsen tartozdsa a Szolgaltatd felé vagy kovetelése a Szolgaltatéval szemben. Az Uj
tgyfélnek megfelel6 mdédon szerz6dést kell a Szolgdltatdval kotnie, illetve nyilatkoznia a szolgdltatas
atvételér6l. A Szolgaltatod a feltételek teljesiilése esetén amennyiben az atruhdzashoz hozzdjarul,
errél nyilatkozatot ad ki.

10. 9[ pCL %9 ¢ p L a{9vD{wasipbs: :{{9

10.1 A MEGSZUNES ESETEI

Az El6fizetdi Szerz6dés megsz(inik:
a) barmely Szerz8d6 Fél rendes felmondasaval,
b) az El6fizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatoi felmondas kovetkeztében,

c) barmely Fél jogutdd nélkuli megszlinésével, vagy a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak
megszlinésével,

d) aFelek k6zés megegyezésével,

e) atermészetes személy El6fizet6 haldlaval, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.

10.2 A SZERZODES FELMONDASANAK SZABALYAI AZ ELOFIZETO RESZEROL

10.2.1

Az El6fizet6 barmikor, indoklds nélkdl, irdsban, 30 napos felmondasi idével jogosult a szerz&dést
felmondani. Az El6fizetSi Szerz6dés megszlinésének napja az irasbeli felmonddsnak a Szolgaltatéhoz
vald megérkezését kévet6 30. nap.

10.2.2

Az ElSfizetd éltal kezdeményezett felmondast a Szolgaltatd tigyfélszolgalatara kell eljuttatni. irasbeli
felmondasnak minGsil az ajanlott levélpostai kildeményként feladott, faxon elkiildott vagy
személyesen az ITSecure lgyfélszolgadlatdn leadott felmondasrdl sz616 nyilatkozat.

10.2.3

A szerz6dés az El6fizetS részérdl torténd felmondasa az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetdi
szerz6dés hatalya alatt felmerdilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

10.2.4

A felmondasnak tartalmazni kell a szerz6déskotésnél sziikséges adatokat és alakisagot, valamint az
Ugyfélkddot és a szerz6désszamot.

10.3 A SZERZODES FELMONDASANAK SZABALYAI A SZOLGALTATO RESZEROL
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10.3.1

A Szolgdltatd az El6fizetSi Szerz6dést 30 napos felmonddsi id6vel mondhatja fel kivéve a 10.3.4 és
10.3.5 pontokban foglalt eseteket.

10.3.2

A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés felmondasat irasban postai Uton koteles megkildeni, kivéve, ha
az El6fizet6t a felmonddasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizet6 e mdédon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez esetben a Szolgdltatd az El6fizet6t a szerz6dés felmondasardl egyéb maddon is
értesitheti. A Szolgaltaté az El6fizet6t felmonddsrél nem koteles értesiteni, amennyiben a
felmondasra az El6fizet6 szamldzasi cimének, telephelyének megvaltozdsa és nemfizetés adott okot
és a Szolgaltatd az Uj postacimet nem ismeri.

10.3.3

Ha a felmondds indoka szerz6désszegés és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz8désszegd
magatartdsat megsziinteti, és az El6fizet6 ezzel egylitt nem kéri kifejezetten a szerz6dés
megsziintetését, ugy az El6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmonddsdval. Errdl a
szolgaltatd koteles az ElSfizet6t a felmonddssal egyidejlileg értesiteni.

10.3.4

A Szolgaltatd az ElSfizetGi szerz6dés megszegése esetén az ElSfizetSi szerz6dést 15 napos hataridével
a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az El6fizet6i akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztet6
értesitését kovetéen harom napon belill sem sziinteti meg.

b) az ElSfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a
szolgdltatd szamadra, hogy a bejelentett, vagy a szolgdltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elhdritdsdhoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az el6fizetSi szolgdltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben
is a Szolgaltaté hozzdjarulasa nélkil harmadik személy részére jogosulatlan hozzaférést biztosit
vagy tovabbértékesiti, illetve megszegi az Etikai Kddexben foglaltakat.

10.3.5

Szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb
15 nappal kévet6 masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi
el6fizetési dijanak megfelel6 Osszeget; illetve havi eldfizetési dij hianydban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El&fizets a dijtartozas 6sszegszer(iségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

10.3.6
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A Szolgaltaté az El6fizet6t értesitheti irdsban felszélito levéllel vagy elektronikus levélben vagy egyéb
tdvkozlési uton, ha maradandd mddon rogziteni tudja, hogy értesités megérkezett, illetve azt az
El6fizeté tudomdsul vette.

110.3.7

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) afelmondas indokat,
b) afelmondasiid6t, a felmondasi idé lejartanak a napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor tajékoztatast arrdl, ha a felmondasi
id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, Ugy a felmondastdl eltekint.

10.3.8

Az eredménytelen felszdlitdst kovetGen a Hosted szolgdltatdsok igénybevételéhez sziikséges
hozzaféréseket/azonositdkat a Szolgaltato torli.

10.4 A FELEKNEK A SZERZODES MEGSZUNESEVEL KAPCSOLATOS JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

10.4.1

Az El6fizeti Szerz6dés megsz(inését kovetben a Szolgaltatd az El6fizetbvel csak abban az esetben kot
Uj El6fizet6i Szerz6dést, ha a korabbi El6fizeti Szerz6dés megszlinését nem az El6fizetd hibajabdl
eredd, - kiilondsen el6fizetSi dij nem fizetése miatti - felmondas okozta. Ha az El6fizet6 tartozdsat
neki felréhatd modon csak késedelemmel egyenlitette ki, vagy a szerz6dést a Szolgaltatd a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a Szolgdltatd jogosult arra, hogy az Ujabb
szerz6déskotést az El6fizet6 altal kordbban felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres Gsszegének
megfelel6 el6leg megfizetéséhez kdsse. A Szolgdltatd jogosult az emlitett el6leg megfizetését kikotni,
amennyiben az Uj El6fizet6 gazdasagi tarsasdg, amelynek tagja késedelmesen fizetett, vagy olyan
maganszemély, amely késedelmesen fizet6 gazdasdagi tarsasdgban tag.

10.4.2

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az ElSfizetGi Szerz6dés megszlinését kovets fél év letelte utan az
ElSfizetd (hostmail.hu domain ald tartozd) e-mail cimét / e-mail cimeit, loginjat pedig azonnal a
Szolgaltatd ujra felhasznalhatja. Az El6fizet6 a Szolgaltatdval szemben erre hivatkozassal semmiféle

,,,,,

10.4.3

A szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetGi Szerz6dés hatalya alatt felmerdlt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

10.4.4

Az El6fizet6 tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, az El6fizets irdsbeli kérésére az
abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. A
visszatérités koltségeivel a Szolgaltatd csdkkentheti a visszatéritésre kerll6 Osszeget a koltségek
fedezése érdekében. Az Ugyfélszolgdlaton személyesen kifizetésre keril6 Osszegbél Szolgaltatd
készpénzkezelési koltséget nem vonhat le.

10.4.5
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1000 forint alatti tulfizetést az ElSfizetGi Szerz6dés megszlinése utdn 3 hdénappal Szolgdltatd nem
koteles nyilvantartani és visszafizetni. 1000 forint feletti tulfizetést az ElSfizet6i Szerz6dés
megsz(inése utan 12 hoénappal Szolgdltatd nem koételes nyilvantartani és visszafizetni abban az
esetben, ha az El6fizet6 nem rendelkezett a tulfizetésral.

10.4.6

Az El6fizet6 amennyiben a befizetés vagy &atutalds soran nem hivatkozik egyértelmien, hogy
teljesitése melyik szamlara torténik, a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a befizetést vagy atutaldst
a legrégebbi kiegyenlitetlen kovetelésre konyvelje.

11.! % 9[ pCL%9¢p WhD! L

Az El6fizet6 joga a szolgdltatdsok rendeltetésszerl hasznalata. Az El6fizet6t érint6 és nem
rendeltetésszer(i haszndlatbodl keletkezé karokért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

11.1  ADATKEZELES, ADATVEDELEM

11.1.1

A Szolgaltatot kilon torvények alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli.

11.1.2

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté tagjait, alkalmazottait, megbizottjat és
alvéllalkozdéit egyarant terhelik, melynek részletes szabdlyait az Adatvédelmi Szabalyzatban
rogzitettiink. (www.hostedmegoldasok.hu)

11.1.3

A Szolgaltaté az altala, vagy hdaldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizardlag a
szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

11.1.4

A Szolgaltato koteles az El6fizet6 jelszavat titokban tartani. A Szolgaltaté az El6fizet6 jelszavat csak az
El6fizet6nek kozolheti. El6fizetd sajat magdt személyi igazolvanyaval vagy utlevelével vagy mas
hatdsag altal személyazonositdsra elfogadott irattal azonosithatja.

11.1.5

A Hosted szolgaltatasok keretében tovabbitott adatok tartalmaért vald felel6sség aldl a Szolgaltaté az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001.évi CVII. torvény vonatkozd rendelkezései szerint
mentesdl.

11.1.6

A Szolgdltaté szavatol azért, hogy a Hosted szolgdltatdsok megfelelnek a halézat védelmére
vonatkozo kévetelményeknek.

11.1.7
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Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére - ide nem értve a személyes adatok védelmérél és a
kozérdek( adatok nyilvanossagardél szélé 1992. évi LXIII. torvényben meghatdrozott eseteket - nem
teheti lehet6vé. A titokvédelemre és a titoktartdsi kotelezettség aldli felmentésre az allam- és
szolgdlati titok védelmérél sz616 1995. évi LXV. térvényben foglaltak az iranyadok.

111.1.8

A Szolgdltatd altal a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelt adatok jogszabdly alapjan atadhatok:
a) azoknak a tarsszolgdltatoknak, akik kozrem(ikodése a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges,

b) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizdsa alapjan a szolgaltatas ellenértékének érvényesitését, a
kovetelések kezelését, illet6leg az El6fizetd tajékoztatasat végzik,

c) jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, kdzvadas blincselekmények,
valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak tildozése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez6 szerveknek, nyomozdé hatdsagoknak, valamint a birésdgnak.

11.1.9

A Szolgdltatd személyes adatnak mindsulG, altala kezelt adatrdél adatszolgaltatast csak "a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagarol" szold 1992. évi LXIIl. szamua toérvény
figyelembevételével végezhet.

11.1.10

Az El6fizet6 tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, azokba barmikor betekinthet. A
tdjékoztatdst a Szolgaltatd koteles a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban
megadni. Ez a tdjékoztatds ingyenes.

11.1.11

Az El6fizet6 tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kilsé és belsé
biztonsdgdra, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a blnmegel6zésre és blnlldozésre
vonatkozo térvények korlatozzak.

11.2  BETEKINTESI JOG

11.2.1

A Szolgdltatd az El6fizetd szdmara a Szolgaltaténadl elSallt - az El6fizetére vonatkozd - valamennyi
adataba betekintési lehet&séget biztosit El6fizet6i reklamacid esetén, amelyek alapjan a reklamdacié
jogossaga eldonthetd.

11.3 A HASZNALAT ATENGEDESE MAS RESZERE

11.3.1

Az El6fizetd a nyujtott szolgaltatas hasznalatat nem engedheti at harmadik Félnek.

11.3.2
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Az El6fizet6 a Szolgdltatashoz vald hozzaférés jogat bels6 szervezeti rendje szerint a munkavégzésre
iranyuld vagy a vele tagsagi jogviszonyban 3all6 személy részére, illetve természetes személy El6fizetd
a vele egy haztartasban él6 csalddtagjai részére az Etikai Kddex és sajat belsS szervezeti és mikodési
szabalyzata szerint engedheti meg. Az El6fizeté azon személyek magatartdsdért, akik részére
haszndlatot engedélyezett, teljes felel6sséggel tartozik. Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik minden
olyan szolgdltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.

11.3.3

Az El6fizet6 tartozik belsé informatikai biztonsagi szabdlyzataban rendelkezni a hozzaférés madjardl,
terjedelmérdl, és nyilvantartani azon személyeket, akik szamara hozzaférést engedélyezett.

11.3.4

A szolgdltatas honvédelmi érdekbdl (rendkivili allapot és szikségallapot) torténé atengedésérdl a
honvédelemrdl sz6l6 1993. évi CX. torvény rendelkezik.

12.1 % 9[ pCL%9 @B C¢CYmMODIOLI %

12.1.1

Az El6fizet6 a szoftverekre vonatkozd szerzbi jogi szabdlyok betartasa mellett jogosult haszndlni az
atvett szoftvereket.

12.1.2

Az El6fizet6 koteles a szerz6dés targyat képez6 szerz8désszerlen felajanlott Hosted szolgdltatasokat
az El6fizetGi Szerz6désben rogzitett teljesitési hatarid6ben atvenni.

12.1.3

Az El6fizet6 a szolgaltatas észlelhetd hidnyossagairdl, rendellenességeirél haladéktalanul koételes
értesiteni a Szolgaltatd technikai segélyszolgdlatat.

12.1.4

Az El6fizet6t terhelik a Szolgdltatd azon koltségei, amelyek nem a Szolgaltaté felelGsségi korén beldli
hibdk alapjan meriltek fel.

12.1.5

Az ElSfizetd a Szolgdltatd szerz6dés szerint végzett karbantartasi tevékenységét tlrni koteles.

12.1.6

El6fizetd koteles a szerz6dés targyat képezl szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni.

12.2  DIJFIZETES, SZAMLAZAS

12.2.1

A Szolgaltatds ellenértékét a jelen ASZF 1. szdmu melléklete hatarozza meg. A Szolgéltatd jogosult a
szamlazast megkezdeni, ha az El6fizet6 a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges azonositdknak
birtokaban van vagy azok kozlését a Szolgaltatd tobb izben sikertelendil kisérelte meg.
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12.2.2

A Szolgdltaté a szolgdltatas ellenértékérsl havonta (illetve az ElGfizetési Szerz6désben rogzitett
id6szakonként) allit ki szamlat és kildi meg az ElSfizet6nek. A Szolgaltatd periddusonként elGre
szamldzza ki a Felhasznaldnak a vélasztott dijcsomagnak megfelel§ havi dijat. A szdmla adott hénap
1. és 5. napja kozott késziil az adott hdénap 1-jei felhaszndlt mennyiségi és méretbeli bedllitasok
alapjan. Amennyiben az El6fizetd dltal igénybevett Hosted szolgaltatasok mennyiségében vagy
méretében adott hénapban valtozas torténik, azt a Szolgdltatd a korrekcids dijban a kdvetkezd
szamlan irja jova.

12.2.3

Az El6fizets koteles a Magyar Posta Killdeményforgalmi Uzletszabélyzata, Mellékletei és Fliggelékei
altal szabalyozott médon (kil6nos tekintettel a levélszekrény elhelyezésére, hazszam és a (cég) név
feltlintetésére) a kildemény (szamlalevél) fogadasara felkésziilni. Amennyiben az El6fizet6 ennek
nem megfelel6en jar el, a szdmla meg nem érkezésébdl ered6 Gsszes kovetkezményt az El6fizet6
koteles viselni.

12.2.4

Az El6fizet6t nem mentesiti az el6fizetSi dij megfizetése aldl a szerz6dés felmondasa az El6fizet6i
Szerz6dés hatdrozott, vagy hliségnyilatkozatban vaéllalt futamid6 id6tartamara vonatkozdan. Ebben
az esetben a szerz6dés felmondasa esetén a Szolgaltatd jogosult a teljes hatralevd el6fizet6i dijat,
vagy a szolgaltatdshoz rendelt kdtbért egy 6sszegben azonnal kiszamlazni.

12.2.5

Szolgaltatd jogosult az El6fizets késedelmes dijfizetése esetén a szamla lejaratat kovetéen késedelmi
kamatot felszamitani. Késedelmi kamat a szamla lejaratat kovetGen a megfizetés id6pontjdig terjedd
id6szakra a 2. szamu mellékletben rogzitett érték.

12.2.6

A Szolgdltatd jogosult az El6fizetd fizetési késedelembe esése esetén postai Uton felszdlitd levelet
kiildeni. A 10.4.5 pontban foglaltak alapjan Szolgaltaté értesité levelet kiild El&fizetének
tulfizetésérdl. A felszdlitd és értesitd levél kiildéséért Szolgaltatd jogosult levelenként egyszeri dij
kiszdmlazasara El6fizetének. A dij mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

12.2.7

A Szolgdltatd a szolgaltatas dijat a szolgaltatds rendelkezésre dllasanak napjatél szamitja fel. Az
El6fizethet6 kezdeményezheti a szolgdltatas aktivalasat, valamint a Szolgdltaté harom alkalommal
megkisérli elérni az El6fizetSt és az aktivalast végrehajtani. Az aktivalas elmaraddsa, a szolgaltatas
rendelkezésre allasa esetén nem befolydsolja a szdmlazas elinditasat.

13.! {%h[D#[ ¢! ¢j WhD! L

A szolgdltatasok a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képezik. Az El6fizet6 a szolgaltatasokra
vonatkozdan csak hasznalati joggal rendelkezik, ezen jogok nem kizarélagosak és nem atruhazhatok.

13.1  AZ ELOFIZETO NYILVANTARTASA
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13.1.1

A Szolgdltatd az El6fizetével kotott szerz6déseket nyilvdntartasba veszi, amelybe az El6fizetd
kérelmére betekinthet. A szerz6dés megszlinésekor az El6fizet§ adatai a jogszabalyoknak
megfelel6en archivdlasra és az aktiv nyilvantartasbdl torlésre keriilnek.

13.1.2

Az El6fizet6 a Szolgaltatohoz beérkezd telefonhivasat rogzitheti. llyen esetben az ElSfizetSt erre
hangbemondas figyelmezteti.

13.2 AZ ELOFIZETO FORGALMANAK MEGFIGYELESE

13.2.1

A Szolgaltatd szerverén, az adatatviteli ccomdpontokban az El6fizetSi forgalom 6sszesitett statisztikai
jellegd, mszaki adatgydjtése torténik.

13.2.2

A statisztikai jellegli mUszaki adatgy(jtésen tulmenden a Szolgaltatd az ElGfizets irdsbeli kérésére
figyeli az El6fizet6 forgalmat. A Szolgdltatd a tudomasara jutott adatokat az adatvédelmi torvény
elGirasainak megfelel6en bizalmasan kezeli. Amennyiben az El6fizet6 kérésére torténd
forgalomfigyelés jelent6s er6forrdsokat igényel a Szolgaltatd részérél jogosult kiilon megdllapodas
alapjan a tobbletkoltségeket atharitani.
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14.1 MINOSEGGEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEI

14.1.1

A Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatds az 1. szamu fliggelékben taldlhaté mindségi
paramétereknek megfelel. A szolgaltatds miikod6képesnek mindsil, amennyiben az 1. szamu
fliggelékben valamint az ASZF jelen pontjaiban taldlhaté feltételekkel a garantdlt mindségi
paramétereket teljesiti. A garantalt feltételek teljeslilése esetén a Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy
a mindségi panaszt ne vizsgalja ki, errél az tgyfelet - a hibabejelentés soran - értesiti.

14.1.2

A Szolgdltatd szavatolja és a szolgdltatas nyuljtdsa esetén az atadast kovetéen, folyamatosan
gondoskodik arrél, hogy a Hosted szolgaltatdsok megfeleljenek a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételekben meghatarozott kbvetelményeknek, azt az El6fizet6 a szerz6dés fennallta alatt a célnak
megfelel6en hasznalhassa, és biztositja, hogy a meghatarozott minGségi el6irdsoknak megfeleljen.

14.1.3

A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felelGsséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kivil es6 meghibdsoddsabdl vagy elégtelenségébdl
adddtak. A Szolgaltatd a mindenkori kartéritési felelGsségét az inkriminalt idGszakra esé szolgaltatasi
dijdban maximalja.
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14.2  TITOKTARTAS

14.2.1

A Szolgaltatd az El6fizet6ket érint6 személyes adatok védelmét a kozérdekl adatok nyilvanossagardl
sz0616 hatdlyos 1992. évi LXIIl. szamu térvény és az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény
rendelkezéseinek megfelelGen kezeli.

14.2.2

Az 6sszes olyan adat, informacio, anyag és barmely mas dokumentum (a tovabbiakban: adatok)
amely kapcsolatosak valamelyik Féllel, ezen Fél Uzleti titkat képezi. Szerz6d6 Felek kotelezettséget
vallalnak arra, hogy ezeket az adatokat titokban tartjak, harmadik személy részére a masik Fél
el6zetes irasbeli engedélye vagy kifejezett torvényi felhatalmazas, illetve birdsagi kotelezés nélkil at
nem adjak, nem hozzak nyilvdnossdgra vagy mds moédon harmadik személy részére hozzaférhet6vé
nem teszik. Ezt a rendelkezést kell alkalmazni azon adatokra is, amelyek jelen, illetve jovGbeli
barmilyen megallapodas, elGkészitésérél, megtargyalasardl és megvaldsitasardl kerilt a masik Fél
birtokaba. Ezen kotelezettségek a Szolgdltatd 6sszes alvallalkozéjara is fennall, idébeli korlat nélkdl.

14.2.3

Az El6fizet6 az El6fizet6i szerz6désben nyilatkozik arrél, hogy az E-mail cimének nyilvanos kdzléséhez
hozzajarul-e.

14.2.4

Az Interneten az El&fizet6 dltal tovabbitott informacid védettségéért a Szolgaltaté nem tartozik
felelGsséggel.

14.2.5

Nem min&siil titkosnak azon adat:
a) amely dtaddsa idején a nyilvdnossag szamara hozzaférhetd,

b) nyilvdnossag szdmara hozzaférhetdvé valik, (kivéve, ha ez jogosultatlan felhasznalas vagy kiadas
kovetkezménye).

15. 1 L. ' 9[ | #wWN¢ #{

115.1.1

A Szolgaltatd napi 24 6rds, internetes vagy e-mailen elérhet6 folyamatos ligyfélszolgalatot mikddtet,
ahol az El6fizetd kdzvetlenil bejelentheti a szolgaltatassal kapcsolatos hibakat.

15.1.2

A Szolgdltaté a Hosted szolgdltatdsok zavartalan nyujtdsa érdekében hibabejelent6 szolgalatot is
mdkodtet, ahol az El6fizet6k a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételeiket tehetik meg. A
hibabejeneté szolgaltatds keretén bellil a Szolgdltatd megprébalja kideriteni a hibaforrast, és
instrukciot ad az El6fizet6nek a hiba elharitasara.
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15.1.3

Barmely reklamacié esetén kizardlag az El6fizet6t tdjékoztatja a Szolgaltatd, ennek érdekében
jogosult az El6fizet6 vagy az 6t képvisel6 személy személyazonossagat, illetve az eljaré személy
képviseleti jogosultsagat ellendrizni.

15.1.4

Az El6fizetd a Szolgaltato altal az El6fizetSi szerz6désben megadott telefonszamon, az ligyfélszolgdlati
telefonszamon, telefaxon, levélben, emailen vagy HelpDesk rendszeren keresztiil jelentheti be a
hibakat.

15.1.5

A hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha azt az El6fizet6 bejelentette, és a hiba tényét a Szolgéltato
megallapitotta. A Szolgaltaté a hibabejelentés adatait rogziti. A Szolgaltatd a hibabejelentést az
El6fizet6 részére visszaigazolja és nyilvantartasba veszi. A Szolgaltatd6 nem koteles azt a
hibabejelentést vizsgdlni, amelyben a bejelent6 nem azonositja magat El6fizetként, illetve nem ad
meg elérhetGséget. Szolgdltatds kiesés, vagy hiba alapjan az El6fizet6 csak akkor jogosult
dijvisszatéritésre, ha a hibat az el6z6ek alapjan bejelenti és az valésnak bizonyult.

15.1.6

A hibabejelentésrél sz6l6 nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizets értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az el6fizetSi egyedi szolgdltatasi azonositot,

c) ahibajelenség leirasat,

d) ahibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora),

e) a hiba okat,

f) ahiba elhdritdasanak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

g) az ElSfizets értesitésének maodjat és id6pontjat.

115.1.7

A hibabejelentésre és az elharitdsra vonatkozé adatokat (mely vonatkozhat a hibabejelentésrdl
készitett esetleges hangfelvételre is) a Szolgdltatd a hibaelharitas napjatdl szamitott egy évig
megorzi.

15.1.8

A hibajelenség megallapitasahoz a Szolgaltatd igényt tarthat arra, hogy az El6fizetd a hibajelenség
helyszini vizsgalatat is lehet6vé tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini vizsgalata a Szolgaltaton
kivilallé okbdl nem vagy csak az El6fizet6 altal meghatarozott id6pontban lehetséges, az ilyen
idémulds nem szamit bele a hibajelenség kivizsgalasanak és elharitasanak idejébe. A hibaelharitasi
hataridé a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

15.1.9

A szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az elvégzett
vizsgalat alapjan a szolgdltatd haladéktalanul és megfelel6 indokoldssal koteles az El6fizetst
értesiteni arrdl, hogy
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a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl
merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat az 1. szamu flggelékben szerepl6 idén belGl nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részére id6aranyos mérték( dijcsokkentést nyujt a szolgaltatds havidijabol.

15.1.10

A Szolgaltatd az El6fizet6 dltal bejelentett, a hibabehatdrold eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat annak bejelentésétél szamitva 4 6ran bellil megkezdi az ok feltardsat és a hiba
kijavitasat.

15.1.11

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizdrdlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az ElSfizet6 altal
meghatdarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltatd és az El6fizet6 megdllapodasa
szerinti id6pontban a szolgdltatd érdekkorén kivil es6é okok miatt nem volt lehetséges, a hiba
kijavitdsanak megkezdésére megallapitott hataridé a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

15.1.12

A szerz6dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgdltaté az El6fizet6 vagyonaban okozott
értékcsokkenésért jelen szerz6dés 18.1 pontjaban meghatdrozott médon felel.

15.1.13

A hibaelharitasra vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltatd a hiba bejelentése esetén kotbér
fizetésére koteles a hiba bejelentését6l az 1. szamu fuggelékben meghatarozott idéponttdl a hiba
elhdritdsdig. A kotbér mértékének megallapitasardl a 18.4 pont rendelkezik.

15.1.14

A Szolgaltaté tavkozl6 hdldzata haldzati 6sszekapcsolasi szerzédés alapjan kapcsolddik egyéb kozcélu
Szolgaltaté tavkozl6 haldzatdhoz. Amennyiben az El6fizetSi szerz6dés olyan Adathdlézati szolgaltatast
igényel, amely tarsszolgdltatok haldzatat is érinti, a szolgdltatasban el6fordulé haldzati hibdk
elhdritdsa a haldzat 6sszekapcsolasi szerz6désekben rogzitettek alapjan torténik. Ennek feltételeit az
El6fizet6 szerz6déskotéskor megismerheti.

15.1.15

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovetheté madon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus aton rogziti, és
az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérzi.

15.1.16

Ha az El6fizetd kérésére - nem a Szolgaltaté altal kezdeményezve — a Szolgaltatd helyszini vizsgalatot
tart és kideril, hogy az El6fizetd altal hasznalt hardver vagy szoftverbdl eredéen nem tudja El6fizetd
igénybe venni a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatdst - kiilondsképpen virusfert6zésbél eredéen —
akkor a Szolgaltatd jogosult a teljes id6szakra szamlazni a szolgaltatasi dijat és egyszeri kiszallasi
koltséget kiszamlazni ElSfizet6nek. Az egyszeri kiszallasi dij mértékét az 2. sz. melléklet tartalmazza.

15.1.17
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Szolgaltaté nem koteles sem telefonon, sem helyszini kiszalldssal olyan altaldanos vagy specialis
szdmitastechnikai - hardver, szoftver - problémdkat megoldani, mely nem képezi az El6fizet6i
szerzGdés targyat.

115.1.18

A Szolgaltatd - az ilyen értesitések meg nem érkezése okozta vitakat elkertilendé - kotbérigényt csak
irdsban (postai levélben vagy faxon) fogad el El6fizetGit6l.
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16.1.1

A Szolgdltaté az El6fizet6k tdjékoztatdsdra, az ElSfizet6i bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgaldsara és orvosldsara az El6fizet6k részére telefonon és Interneten keresztill elérheté
Ugyfélszolgdlatot mikodtet. Szolgaltatd személyes lgyfélszolgdlata:

1147 Budapest, LGcsei Ut 26/A.
A személyes ligyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje: Hétf6t6l péntekig: 09:00 - 17:00

16.1.2

Szolgaltaté folyamatos technikai segélyszolgalatot tart fenn munkanapokon 9-17 6rdig a 2.1 pontban
megadott elérhet&ségeken.

16.1.3

Az lgyfélszolgdlat az ElSfizet6nek a szolgdltatdssal kapcsolatban - irdsban, vagy e-mail-en - tett
kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatdl szamitott 30 napon
belil a bejelentéssel megegyez6 mddon, - altaldban irdsban vagy e-mail-en - tdjékoztatja az
El6fizet6t. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacid esetén a szolgdltatd az észrevétel, reklamdcio
természetétdl fliggben, - indokolt esetben - irdsban vagy e-mail-en vélaszol.

16.1.4

Az Ugyfélszolgalat és a technikai segélyszolgdlat magyar nyelven all az Eléfizet6k rendelkezésére.
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azért a karért, mely az El6fizet6nél keletkezhet amiatt, hogy
idegen nyelvl ligyfélszolgdlati vagy segitségnyujtasra tartott igényt, de az nem allt rendelkezésre.
Szolgaltaté idegen nyelv(i Ugyfélszolgdlatot vagy technikai segitségnyujtast is El6fizetd részére
elérhet6vé tehet, de az idegen nyelviiséghdl eredd félreértésekért nem vallalja a felelGsséget.

16.1.5

A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziteni, és az adatkezelési szabdalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni. A Szolgaltaténak
a hibabejelentést az ElSfizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell
vennie.

16.1.6
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A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitGen
mkodik, tovabbd ha a Szolgdltatd szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktél. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolyélag mertilnek fel, hogy az El6fizetd
a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

17.1' % 9[ pCL%9EpDEE[ PO WP 5; { { 9D

117.1.1

Az El6fizet6t felelGsség terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl, a nem megfelel§
hibaelhdritdsboél, és karbantartasbdl eredd, illetve, a szerz6désben rogzitett kotelezettségének
megszegése esetén, a Szolgdltatonak okozott karért.

17.1.2

El6fizet6t felelGsség terheli az ElGfizet6i Szerz6désben rogzitett dij megfizetéséért a szerz6dés
futamideje alatt, kulonos tekintettel a h(iségnyilatkozatban/hatarozott idében vallalt id6tartamra.
Szolgaltatd jogosult El6fizeté 60 napot meghaladé fizetési késedelembe esése esetén peres vagy nem
peres eljaras utjan behajtani a kovetelését. Szolgaltatd jogosult sziikség esetén polgari peres eljaras
utjdn érvényt szerezni jogos kovetelésének. A behajtds koltségeit Szolgdltatd jogosult El6fizet6re
haritani a meg nem fizetett szolgaltatasi dijat terhel6 késedelmi kamaton tilmenéen. A behajtasi
koltség mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

17.1.3

Amennyiben az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfelel6en tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd jogosult az El6fizetével szemben fennalld koveteléseit -
kilonos tekintettel a dijhatralékokra, hlségnyilatkozatban vallalt hiiségidé/hatarozott id6 el6tti
felmondasbdl eredd fizetési kotelezettségekre és az elSfizets rendelkezésére bocsatott eszkdzokben
okozott karokra - harmadik fél részére értékesiteni vagy a kdvetelés behajtasahoz harmadik személyt
igénybe venni. Ezekben az esetben a Szolgdltatd jogosult a sziikséges személyes adatok harmadik fél
részére torténd ataddsdra, a kovetelés érvényesitése céljabdl.
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18.1 A SZOLGALTATO KARTERITESI FELELOSSEGE

18.1.1

El6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltatd az El6fizeté vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felelGs. Ez alatt azt az értéket kell érteni, amellyel az Eléfizet6 meglévd
vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell megtériteni az elmaradt hasznot,
tovdbba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez szilkséges. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak
azt a részét, amely abbdl szdrmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése
érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd.

18.1.2
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Az értékcsokkenésért, illetve a kotbérterhes szolgaltatdsi kotelezettségért vald felelGsség a
késedelem, illetve hibas teljesités esetén a hiba bejelentésétdl szamitott 3 munkanap elteltével
kezdédik, ha nincs ra kilon megéllapodas az ElSfizetSi Szerz6désben.

18.1.3

A Szolgaltato felelGssége felrohatdsaga esetén dall fenn, azaz a szolgaltaté mentesiil a felelGsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a hatarid6ben torténd, illetve hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogyan
az, az adott helyzetben 3&ltaldban elvdrhatd. Nem minGsil a Szolgdltatd részérél felréhatd
magatartdsnak - kiilonos tekintettel - az, ha a szolgaltatds hibdja mas érintett szolgaltatd haldzatan
vagy El6fizet6 érdekkorében, illetve nekik felréhatd okbél kovetkezik be.

18.1.4

Az El6fizet6, amennyiben vitatja a Szolgdltatd Aallasfoglalasat a hibas vagy csokkent értékl
teljesitéssel kapcsolatban, a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok KépviselGjéhez, a teriletileg illetékes
Fogyasztovédelmi Felligyel6séghez, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, a Gazdasagi Kamardk mellett
mikod6 Békéltetd Testililethez valamint birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.

18.2 HATOSAGOK ELERHETOSEGEI

18.2.1

Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4800 (A teriileti szervek cimét lasd aldbb).
NFH Kozép-magyarorszagi Regionalis FelligyelGsége

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefon: (1) 328-0185, Telefax: (1) 411-0116

18.2.2

Az ElSfizet6 a Szolgdltatoval szemben fennalld kovetelését az eléviilési idén belll birdsagon
érvényesitheti. Az elévilési idé 3 év.

18.3  KIZAROLAGOS ILLETEKESSEG

A Felek tudomasul veszik, hogy az ASZF hatélya ala tartozé jogiigyletek vonatkozasaban - hataskortél
fliggben - a F6varosi Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

18.4 A HIBAS TELJESITES

118.4.1

A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibds, ha a Hosted szolgaltatasok
a) miuikodési rendellenesség kdvetkeztében korlatozottan hasznalhaté,
b) annak igénybevételére nem a meghatarozott minGségben van mad,

c) igénybevétele annak miikodésképtelensége miatt lehetetlen.

118.4.2
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Nem minésil hibas teljesitésnek:

a) ahiba a szolgaltatds-hozzaférési ponthoz csatlakozo El6fizets sajat tulajdonu (sajat érdekkorében
Uzemeltetett) hdlézatban, vagy végberendezésben van,

b) a hibat az El6fizet6 altal hasznalt, tipusengedéllyel nem rendelkez6 végberendezés okozta,
c) ahibat nem jelentették be,
d) ahibat a szolgdltato a bejelentést kdvetd hibaelharitasi idén belll elhdritotta,

e) az El6fizeténél az Internet kapcsolatot biztositd egység miikodéséhez sziikséges 220V-os
tapellatasanak a hibaja.

18.4.3

A hibas teljesités id6tartamat a Szolgdltaté az elszdmoldsndl az El6fizet6 javara beszamitja. A 18.4.1
pont c) bekezdésében szereplé esetben a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba
bejelentését megel6z6 hat hdnapban az ElSfizet6i Szerz6dés alapjan, az adott el6fizet6i
szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett dij nyolcszorosa. Hat
hénapnal révidebb idejli szolgdltatas esetén az addig kifizetett dijak atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg. A 18.4.1 pont a) és b) pontjaban szerepl6 esetekben az a) pontra vonatkozd kotbérek felét
fizeti vissza a Szolgaltatd az ElSfizet6nek. A jovairds a kovetkezd havi szdmlaban érvényesiti a
Szolgaltaté.

18.5 A SZOLGALTATO KESEDELME

18.5.1

A Szolgdltatd koteles a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatdst az El6fizeti Szerz6désben vallalt
teljesitési hatarid6ben az El6fizetd rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd akkor esik késedelembe,
ha a szolgdltatas aktivacidjat a meghatarozott id6ben elmulasztja. Késedelmes teljesitéssel érintett
napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a késedelem mértéke a 8 6rat meghaladja.

18.5.2

Nem mindgsil késedelmes teljesitésnek, ha az El6fizets a szolgaltatds igénybevételéhez nem biztositja
az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez szikséges informacidkat vagy a szerz6déshez nem mellékeli a
kotelez6en csatolandd dokumentumokat:

a) Maganszemély igényl6 esetén: Az igényl6lap két tanu altal hitelesitve.
b) Egyéni vallalkozas esetén: Vallalkozéi igazolvany masolata.

C) Gazdasagi tarsasag vagy alapitvany esetén: Aldirasi cimpéldany masolata.

118.5.3

Késedelmes teljesités esetén a Szolgdltatd koteles a késedelem idejének megfelel6 kotbért
El6fizetének megfizetni. A kotbér mértéke az 2. szamu mellékletben talalhatd.

19. VIS MAIOR

19.1.1
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Vis maiornak mindsilnek a Fél érdekkorén, ellenGrzésén, iranyitasan, illetve befolyasolasi
lehet6ségén kiviil esd, el6re nem lathatd korilmények (vis maior), amelyek megakadalyozzak az
El6fizet6i Szerz6dés teljesitését. llyen korilmények kilénoésen, de nem kizardlagosan: haboruds
cselekmények (legyen az kihirdetett vagy ki nem hirdetett), l|dzadas, szabotdzs, robbantdsos
merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapds, mas természeti katasztréfa),
illetve a honvédelmi és rend6rségi torvény alapjan a feljogositott szervezetek sziikséghelyzetben tett
intézkedéseinek kévetkezményei. Ezek az esetek a Szerz6d6 Feleket az El6fizetdi Szerz6désben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeként vétlen modon
vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

19.1.2

Vis maior esetén az érintett Fél mentesil az El6fizetSi Szerz6dés szerinti kotelezettségének teljesitése
aldl, de csak olyan mértékben, amennyiben 6t az esemény gatolja szerz6déses kotelezettségének
teljesitésében, és az alatt az id6 alatt, amely alatt az esemény hatasa fennall. Felek a nem megfeleld
teljesitést eredményezd, érdekkorikon kivil, részikre fel nem réhatéan bekovetkezd
kortilményekrél egymast haladéktalanul értesitik és annak koévetkezményeinek elharitasaval
kapcsolatban a polgari térvénykonyv megfelel6 szabalyai szerint, egymassal ésszerlen és indokoltan
egyuttm(kodve jarnak el.
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20.1 KOVETELMENYEK

20.1.1

A szolgaltatds az alabbi eszkozokkel vehetd igénybe:
a) laptopok, asztali PC-k;

b) WAP 2.0 képes mobiltelefonok;

¢) Smartphone-ok és Pocket PC-k;

d) UMTS illetve GPRS szolgaltatast tdmogatd PDA-k.

120.1.2

A Szolgdltatd szolgaltatdsdanak mindenkori mikodSképességét haldzat felligyeleti rendszerével
folyamatosan ellenérzi.

20.1.3

A Szolgaltatd adathdldzati szolgdltatdsaira vonatkozd, a szolgaltatas beinditasakor vallalt min&ségi
paramétereket a jelen ASZF 14.1 pontja tartalmazza.

21.1 % #[ ¢! [ #bhi{{  %OWLD:5EO:[ ON % mik:

A mindenkor hatdlyos ASZF a Szolgaltaté www.hostedmegoldasok.hu cim( Internetes honlapjan
folyamatosan hozzaférhetd.
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21.1.1

A Szolgaltato ElGfizetG-értesitési kotelezettségének kovetkez6képpen tehet eleget:

Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy elektronikus levélben; vagy egyéb
elektronikus hirkozlési uton, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést ligyfélszolgalatan
is k6zzétenni.

Az értesitési modok koziil - amennyiben a kdzvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem
kifejezett kotelezettség - a Szolgaltatd elsGsorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel él.

21.1.2

A Szolgéltaté az Altaldnos Szerzdési Feltételek modositasardl az ElSfizet6t a mddositas hatalyba
lépését megel6z6en 30 nappal koteles értesiteni.

Az értesitésnek legaldbb a kévetkezbket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az Altaldnos Szerz6dési Feltételek mddositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok Iényegének rovid leirasat;

c) amddositasok hatdlybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetSségét;

e) haa Szolgaltatd az el6fizetGi szolgdltatasok dijat mddositja, akkor a médositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltaté a médositast indokolja;

g) az elbfizet6t az Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyoldali moddositésa esetén megilletd
jogositvanyokat.

21.1.3

Az El6fizetS az El6fizetSi Szerz6dés alairdsdval kifejezetten elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit
megismerte, - avagy a megismerésre maddja volt - és az abban foglaltakat elfogadta.

22. ot wj wWO9b59[ Y9 {

Jelen ASZF els6sorban, de nem kizardlagos jelleggel a Polgari Torvénykonyv, valamint a kapcsolédé
mindenkor hatalyos jogszabdlyok, valamint az Eurdpai Unié vonatkozd rendeletei és iranyelvei
alapjan kerultek kidolgozasra.

Els6dleges felligyeleti szerv:

Fogyaszté Védelmi Féfelligyel6ség 1068 Bp., Jozsef krt. 6.

Mellékletek:

1. sz. fliggelék - Szolgdltatds minGségi mutatok

1. sz. melléklet - Szolgaltatasok leirdsa és dijai
2. sz. melléklet - Egyéb dijak
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3. sz. melléklet - Hibabejelentés, a hibaelharitds folyamata
4. sz. melléklet - Etikai kddex
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1. Fluggelék: Szolgaltatdsmindségi mutatok

aAy! daAy! 8S3AA Ydzil s |/ St SNIS]|aAyAYtf |[HW G121 200 #{3
Ydziil GlaSNIS$1S32as3s DE NI yGt §KFGHEROFE SLISA
T 2y2 gyl G121 s LRY
a A At iz ASZF 1. szamu fiiggelék,
1. Uj hozzéférés létesitési idd 2nap 5nap 2009, jinius 1.
Min@ségi panasz hibaelharitasi . i ASZF 1. szamu fuggelék,
2. ideje ny 5N TH O SN 2009. jdnius 1.
Szamlapanasz kivizsgalasi és ASZF 1. szamu fiiggelék,
3. elintézési ideje 15 nap 30 nap 2009. jdnius 1.
4 A Hosted szolgéltatasok ’s ﬁf g f $|g ? ; @Sa al ] Aszr1.szama fuggelék,
rendelkezésre élldsa 99,9%% SNI Sf YSI| 2009. junius 1.
6 A szolgaltatasi terilet egészét . oSa ail A|; oSa &l ] AszFi. szamu fuggelék,
‘ érintd sziinetelés SNI St &b | SNI St Y ST 2009. junius 1.
; Az el6fizetdk legalabb 10%-at . oSa ail A|; oSa &l ] AszFi. szamu fuggelék,
’ érintd szuinetelés SNI St &b | SNI St Y ST 2009. junius 1.
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1.Melléklet: Szolgaltatasok leirdsa és dijai

| 23GSR 9YFAf alz2t3tftarata

Szolgaltatas leirdsa:

T A Hosted Email szolgdltatas keretein beliil el6fizet6ink a Szolgaltatd altal lizemeltetett

Microsoft Exchange alapu levelezés hasznalatdra kapnak jogosultsagot.

A szolgaltatds elérheté IMAP vagy MAPI protokollon keresztil az Outlook Web Access,
Microsoft Outlook kliens program segitségével, illetve megfelel6 jogosultsdag esetén
ActiveSync képes mobil késziilékkel.

A Hosted Menedzsment feliiletén az ElSfizet6nek az alabbi beallitdsokra van lehet6sége a
Hosted Email szolgaltatas kapcsan:

0 A Menedzsment feliileten képes felhaszndaldkat létrehozni, illetve a mar el6zetesen
létrehozott felhasznalék esetében egyenként megadhatd a haszndlandd e-mail cim,
ellendrizheté a postafiok mérete (1GB, 2GB, 3GB, 5GB), az ActiveSync mobil
eléréshez valé jogosultsdg (van jogosultsag vagy nincsen), az Outlook program
hasznalatanak jogosultsaga (van jogosultsag vagy nincsen).

0 Levelezési csoportokat tud Iétrehozni, ahova fel tud venni tagokat.

0 Microsoft Outlookot 2007-es kliens programot és az ahhoz tartozd licenc kulcsot
letolteni.

A Szolgaltatd biztositja:

)l
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Megfelel§ internet kapcsolat esetén az aldbbi titkositott elérést az El6fizet6 eszkbze és a
Hosted Email rendszere kozott:

0 RPCover HTTPS (Outlook: 2003/2007)

0 OWA (HTTPS)

0 ActiveSync (HTTPS)

0 IMAPS/SMTPS
A Hosted Email szerverek magas biztonsagu szervertermekben valé elhelyezését.
24/7 szolgaltatas fellgyeletet, monitorozast, Gigyfélszolgalatot és magas rendelkezésre allast.
Kétszint( virusvédelmet (Forefront Security for Exchange Server) és spamsz(irés funkciot.
Adatmentés napi ciklussal.

Redundans architekturat.
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Basic (500MB tarhely/postafidk) 1év 590 Ft
Mobile (2GB tarhely/postafiok) 1év 1.290 Ft
Business (10GB tarhely/postafiok) 1év 2.190 Ft
Premium (25GB tarhely/postafidk) 1év 11990 Ft

Postafidk atiranyitds havidija
felhasznalonként (pl. sajat domain.hu- 1év 290 Ft
rél gmail.com-ra)

Postafiok exportalasanak dija

felhasznalonként leév 690 Ft

Email tovabbitas (kiilsé postafidkba) dija:

Az El6fizetS kérésére a Szolgaltatd kiils6 postafidokba tovabbithatja az elektronikus leveleket. Ennek
havi dija: 290 Ft + Afa/postafiok.

Email archivalas dija:

Az ElGfizet6 kérésére a Szolgaltaté kiils6 adathordozéra vagy médiara (DVD) masolatot készit a
postafiok tartalmardl. Ennek egyszeri dija: 1.500 Ft + Afa/postafiok

Rendelkezésre allas:

A Hosted Email szolgaltatasra éves szinten 99,99%-os rendelkezésre allast vallal a Szolgdltatd, amely
nem tartalmazza az el6re tervezett az El6fizet6knek bejelentett karbantartas miatti izemsziineteket.

Felel6sség vallalas:

A Hosted Email szolgaltatdas lemondasa utdn a Szolgaltatd nyilatkoztatja az El6fizetét, hogy a
mindenkor érvényes Domain szolgaltatast tovabbra is szolgaltassa-e, vagy az El6fizetd felmondhatja a
domain név szolgaltatast.

Korlatozas:

Amennyiben az El6fizet6 15%-al meghaladja az altala igénybevett dijcsomagban talalhaté tarhely
méretet a Szolgaltatd az El6fizets el6zetes vagy egyidejl értesitése mellett korlatozhatja az El6fizetd
email kildését és fogadasat, addig amig az El6fizet6 meg nem sziinteti a korlatozads okat vagy nem
jelzi a Szolgaltato felé Dijcsomag mddositasi igényét.

Felelsség vallalas:

A Szolgaltato semminemdi felel6sséget nem vallal:
9 Az Elé&fizetSink altal tarolt/kildott/fogadott adatok tartalmaért.

T Az El6fizetGink szamitégépe és a Hosted Email rendszere kozott meglévd internet
kapcsolatért.

Az El6fizet6ink mobiltelefonkésziiléke és a Hosted Email rendszere kozoétt meglévé mobil
internet kapcsolataért.
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Az El6fizetSink szamitogépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitasaért, beleértve a
hardver és szoftver kompatibilitast.

Az El6fizetSink altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kovetkeztében fennallé
gondokért.

Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokon talalhaté lementett adatokért, vagy az
ilyen médon megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekért.

Az El6fizet6ink rendszerébe a szolgaltatds hasznalataval esetlegesen bekerils virusok vagy
spamek altal okozott mindennem karért.

Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet
koltségért, kivaltképpen igaz ez a kiilfoldi barangolasra.

A Hosted Menedzsment feliiletén végzett mddositasok kovetkezményeiért, beleértve a
postafidkok és jogosultsagok torlését.

Az El6fizet6ink altal véletlentl megosztott informaciok (tobbek kozott kozos mappakban
elhelyezett fajlok, k6zos naptarok, kozos cimjegyzékek) illetéktelen kezekbe jutasaért.

Az El6fizetd sajat domain nevének beallitasaért és az abbdl ered6 karokért.

Az Ugyfeleink kotelessége

A Microsoft licenceket a licenc feltételeknek megfelel6en hasznalni.
A lemondott licencek esetében az Ugyfél kotelessége az adott programot eltavolitani.
Az elektronikus levelezést rendeltetésnek megfeleléen haszndlni.

A domain név beallitasaval kapcsolatos teendéket megtenni a sajat domain neves levelezés
helyes miikodéséhez.

Specialis szabalyok

Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hdlézatdnak rendeltetésszerd
mikodését, igy kilonosen, ha

1

Az El6fizet6 a szamdra nyujtott szolgaltatast felhaszndlva kéretlen levelet kiild. Kéretlen
levélnek mindslilnek azok az elektronikus Uzenetek, amelyek kereskedelmi vagy egyéb
informdacidt tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak.

Olyan tomegesen kildott, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak.

Az olyan e-mail-eket, amelyek tébb mint 32 cimzettet tartalmaznak a cimzettek listaban (To,
Cc, Bcc).

A Szolgdltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségli levelek atvételét illetve tovabbitasat a halézatdnak és rendszereinek védelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkozok segitségével megtagadhatja.
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A Hosted Email rendszerkdvetelményei:

Windows operdcids rendszerrel:

¢ QOutlook 2010, Outlook 2007 v. Outlook 2003 SP2
e Windows 7, Vista v. Windows XP SP2
¢ Internet kapcsolat

Macintosh operdcids rendszerrel:

e Entourage 2004 v. 2008
e Mac0S$X10.2.8
¢ Internet kapcsolat

PDA és Smartphone-ok esetében:

e Windows Mobile 5, 6 v. Mail for Exchange (Symbian)
e GPRSv. UMTS mobil internet szolgdltatd
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Szolgaltatas leirdsa:

A Hosted Sharepoint szolgaltatds keretein belil Ggyfeleink a Szolgdltatd altal izemeltetett Microsoft
Windows Sharepoint Services szolgdltatas hasznalatdhoz kapnak jogosultsagot.

1

A szolgaltatds elérhet internet kapcsolaton keresztil (http protokollal) szamitdgéppel vagy
mobiltelefon készllékkel, megfelel6 internet bongész6 segitségével az arra jogosultak
szdmara.

A Hosted Menedzsment felliletén az aldbbi beallitasokra van lehet6sége a Hosted Sharepoint
szolgdltatas kapcsan:

0 A Sharepoint szolgdltatas f6 nyelve.
0 A szolgdltatds alapsablonja.
0 A cég Sharepoint oldalanak f6cime.
0 A Sharepoint oldal révid leirasa.
A szolgaltatds a kovetkez6 internet bongészékkel hasznalhato:

0 Teljes funkcionalitadssal Microsoft Internet Explorer 6.x (32-bit), Windows Internet
Explorer 7.x (32-bit), Microsoft Internet Explorer 8.x.

A Szolgaltatd biztositja:

T Megfelel6 internet kapcsolat esetén a http elérést az El6fizet6 eszkéze és a Hosted
Sharepoint rendszere kozo6tt.
A Hosted Sharepoint szerverek magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését.
Adatmentés napi ciklussal.
{ Redundans architekturat.
HostedSharepointd 1 2 3+ £ GF Gt & RN2I A

Csomag {TSNi!RSa 9f ISTMIKI @

Basic (10 GB tarhely) 1év 12.190 Ft

Business (50 GB tarhely) 1év 28.690 Ft
I  Aszolgaltatds felhasznaléinak szdma nem korlatozott.

Rendelkezésre allas:

A Hosted Sharepoint szolgaltatasra éves szinten 99,99%-os rendelkezésre allast vallal a Szolgaltato,
amely nem tartalmazza az el6re tervezett az El6fizet6knek bejelentett karbantartas miatti
lizemszineteket.
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FelelGsség vallalas:

A Szolgaltatéo semminemd felel§sséget nem vallal

1
1

1

Az El6fizetd altal tarolt/kildott/fogadott adatok tartalmaért.

Az El6fizet6 szamitdégépe és a Hosted Sharepoint rendszere kozott meglévd internet
kapcsolatért.

Az El6fizet6 mobiltelefonkésziiléke és a Hosted Sharepoint rendszere k6zott meglévé mobil
internet kapcsolataért.

Az El6fizet6 szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitasaért, beleértve a
hardver és szoftver kompatibilitast.

Az El6fizet6 altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kovetkeztében fennalld
gondokért.

Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszk6zokon talalhaté lementett adatokért, vagy az
ilyen médon megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekért.

Az El6fizet6 rendszerébe a szolgdltatds haszndlatdval esetlegesen bekeril6 virusok altal
okozott mindennemd karért.

Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébél eredé tobblet
koltségért, kivaltképpen igaz ez a kiilfoldi barangolasra.

A Hosted Menedzsment feliiletén végzett mddositasok kovetkezményeiért, beleértve a
szolgdltatas torlését.

Az El6fizetd altal véletleniil megosztott informaciok illetéktelen kezekbe jutdsaért.

Az El6fizet6 kotelessége:

A Microsoft licenceket a licenc feltételeknek megfelel6en hasznalni.
A szolgdltatast rendeltetésnek megfelel6en hasznalni.
Atdéle elvarhaté felel6sséggel osztani a jogosultsagokat sajat Sharepoint oldalaihoz.
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Szolgaltatas leirdsa:

A Hosted Server szolgaltatds keretein belll Ggyfeleink HP alapokon mikédd Virtual szerver
szolgdltatast vesznek igénybe.

A Hosted Menedzsment felliletén lehet6ség van:

A szolgdltatas paramétereinek megtekintésére
Hosted Server tipusok:

I Hosted Server Light

{ Hosted Server Standard

1 Hosted Server Plus

{ Dedicated Hosted Server
Hosted Serverhez vdlaszthaté operdcids rendszerek:

{ Windows Server 2003 Web Edition
Windows Server 2008 Web Edition
Windows Server 2003 Standard Edition
Windows Server 2008 Standard Edition, R2
FreeBSD

Linux Debian

= =4 4 A A -

Linux CentOS
I Linux OpenSUSE

Hosted Serverhez vdlaszthaté kiegészit6 redunddns tarteriletek

1 20GB
1 80GB
1 200GB

A Szolgaltatd biztositja:

A Hosted Serverek magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését.

9 24/7 szolgéltatas feliigyeletet, monitorozast, Ugyfélszolgalatot és magas rendelkezésre allast
(99,99%)

{ Redundans architekturat.
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Csomagartalma Hosted Server Hosted Server Hosted Server Hosted Server
Light Standard Plus Premium
Savszélesség 30 Mbps 50 Mbps 100 Mbps 100 Mbps
Memoria 2GB 2GB 4GB 4GB
Tarhely
, 40 GB HDD 40 GB HDD 80 GB HDD 80 GB HDD
(redundans)
Operdcios . . . .
Linux Linux Linux Linux
rendszer
Az ar havi 4 6ra
Rendszermérnoki rendszermérnoki
, , Nem tartalmaz Nem tartalmaz Nem tartalmaz Ve L
tdmogatas munkadijat is
tartalmaz.
Nettd havidijak 11.900 Ft 14.900 Ft 19.900 Ft 34.500 Ft

YASAsSal NG! al2t3rtdlrat azy

7500
Kiegészit6 Remote Desktop licensz 1.500 Ft/f6
20 GB kiegészit6 tarhely 1.500 Ft
80 GB kiegészit6 tarhely 4.500 Ft
200 GB kiegészit6 tarhely 13.000 Ft
Memoriabdvités (4GB) 3.000 Ft
Processzorbgvités 5.000 Ft/db

Rendelkezésre allas:

A Hosted Server szolgaltatasra éves szinten 99,99%-os rendelkezésre allast vallal a Szolgaltatd, amely
nem tartalmazza az el6re tervezett az El6fizet6knek bejelentett karbantartas miatti izemsziineteket.

Hosted Server karbantartasa:

1

1
1
1
1
1

Hosted Serverhez vald tavoli hozzaférés kialakitasa és karbantartdsa.

Uj felhasznaldk beléptetése az informatikai rendszerekbe.

Tavozd munkatarsak kiléptetése az informatikai rendszerekbdl.

Az informatikai rendszerekhez sziikséges jogosultsagok kezelése.

Hosted Serverrdl futtatott programok mikodéképességének ellenérzése.

Hosted Server kapacitdsmérése.
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Hosted Server helyi merevlemez méretének ellenérzése.

Hosted Server naplébejegyzéseinek ellen6rzése, bejegyzett hibak javitdsa.
Virusirtd midkodbéképességének ellenGrzése, karantén lista ellenérzése, torlése.
Hosted Server toredezettség mentesitése.

Hosted Server operdcids rendszerének és a helyi programok frissitéseinek letoltése,
tesztelése, terjesztése.

Felhasznaldk egyéni igényeinek teljesitése, kérdéseinek megvalaszolasa.

El6fizet6 altal bejelentett hibak és feladatok kezelése.

Felel6sség vallalas:

A Szolgaltaté semminemd felel§sséget nem vallal

1
1

)l

Az El6fizetd altal tarolt/kildott/fogadott adatok tartalmaért.

Az El6fizet6 szamitogépe vagy mobiltelefonja és a Hosted Server rendszere kdzott meglévd
internet kapcsolatért.

Az El6fizet6 szamitdgépének és mobil telefonkészilékének kompatibilitdsdért, beleértve a
hardver és szoftver kompatibilitast.

Az El6fizet6 altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kovetkeztében fennallé
gondokért.

Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokon talalhaté lementett adatokért, vagy az
ilyen médon megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekért.

Az El6fizet6 rendszerébe a szolgdltatas hasznalatival esetlegesen bekerils virusok/spamek
altal okozott mindennem{ karért.

Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébél eredé tobblet
koltségért, kivaltképpen igaz ez a kiilfoldi barangolasra.

A Hosted Menedzsment feliiletén végzett mddositasok kovetkezményeiért, beleértve a
Hosted Server jogosultsagok torlését.

Az El6fizetd sajat domain nevének beallitasaért és az abbdl ered6 karokért.

Az El6fizets kotelessége:

T A Microsoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfelelGen
hasznalni.
A lemondott licencek esetében az El6fizetd kotelessége az adott programot a eltavolitania.
A Hosted Servert rendeltetésnek megfelel6en hasznalni
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Szolgaltatas leirdsa:

A Hosted CRM szolgaltatas keretein belll Ggyfeleink a Szolgaltatd dltal lGzemeltetett Microsoft
Dynamics CRM szolgaltatds haszndlatahoz kapnak jogosultsagot.

A szolgdltatas elérhet6 internet kapcsolaton keresztiil (http protokollal) szamitégéppel
megfelel6 internet bongész6 v. kliens alkalmazas segitségével az arra jogosultak szamara.

I A szolgdltatas a kovetkezd internet bongészdkkel v. kliens szoftverrel hasznalhaté:

0 Teljes funkcionalitdssal Microsoft Internet Explorer 6.x (32-bit), Windows Internet
Explorer 7.x (32-bit), Microsoft Internet Explorer 8.x.

0 Teljes funkcionalitdssal Microsoft Outlook 2007, 2010

A Szolgaltatd biztositja:

T Megfelel6 internet kapcsolat esetén a http elérést az El6fizet6 eszkéze és a Hosted
Sharepoint rendszere kozott.

A Hosted CRM szerverek magas biztonsagu szervertermekben valé elhelyezését.
T Adatmentés napi ciklussal.
{ Redundans architekturat.

Hosted/ wa &l 2€t 3+t 4GF Gt a RN2al A

Csomag {TSNi!RSa 9f ISTMIKI @
Dynamics CRM / felhasznalo 1év 9.990 Ft
Hosted eMail Premium 1év 11.990 Ft

Rendelkezésre allas:

A Hosted CRM szolgaltatasra éves szinten 99,99%-os rendelkezésre allast vallal a Szolgdltatd, amely
nem tartalmazza az el6re tervezett az El6fizet6knek bejelentett karbantartas miatti Gzemsziineteket.

Araink nett6 arak, és a mindenkori Altalanos Forgalmi Adét nem tartalmazzak.
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2.Melléklet: Egyéb dijak

Korrekcids dij: Az El6fizet6 postafidkjainak hd kozbeni mennyiségi és méretbeli valtozasait
tartalmazza, amelyet a Szolgdltatd a kovetkezd szamlan ir jova. Az adott hdénapban hasznalt
postafiokok el6fizetési dija a teljes honapra keriilnek kiszdmlazasra. Az El6fizet6 postafidkhoz
megrendelt dijcsomag tarhelyének 15%-al torténd tullépésekor nagyobb dijcsomagot igényelhet. Ez
dijcsomag valtassal lehetséges és ennek értékét a Szolgaltatd az adott hdnap korrekcids dijaban irja
jova.

Kotbér: Késedelmes teljesités esetén a szolgdltatd koteles a késedelem idejének megfelelS kotbért az
El6fizetének megfizetni. A kotbér mértéke naponta a havi dij 1/30-a melyet a Szolgaltatd a kévetkez6
havi szamlan ir jova.

A szolgdltatas késedelmes kiépitéséért a Szolgdltatd naponta az adott szolgdltatas egyszeri dijanak
0,5%-anak megfelel6 kotbért tartozik az El6fizet6jének megfizetni, amelyet a kdvetkez6 szamlan ir
jéva.

Atirasi dij: a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére az Altalanos Szerz3dési Feltételekben foglaltak szerint
madosithatja az El&fizetdi Szerz6dést, melynek dija 1.000 Ft+Afa.

Dijcsomag valtas dija: O Ft.

Késedelmi kamat: a Szolgdltatd jogosult az El6fizet6 késedelmes dijfizetése esetén a szdmla lejaratat
kovetben késedelmi kamatot felszamitani melynek mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat.

Felszélité és értesité levél dija: A felszélitd és értesité levél kildéséért a Szolgdltatd jogosult
levelenként egyszeri 500 Ft+Afa dij kiszdmlazasara az El6fizetSnek.

Behajtasi adminisztracids koltség: Amennyiben a lejart kovetelés harmadik félnek kerdl atadasra
behajtas céljabdl, lehetdség van az atadott kovetelés 9%-at kitevé, de minimalisan 5.000 forint
adminisztracios dij felszamolasara.

Szamlamasolat dija: Az El6fizet6 altal kért szamlamdsolat kildéséért a Szolgaltaté jogosult
szamlanként egyszeri 500 Ft+Afa dij kiszdmldzasara az ElSfizetének. A személyes lgyfélszolgalaton
torténd szamlanyomtatds dija oldalanként 100 Ft+Afa.

Szerz6désmasolat dija: Az El6fizetd altal kért szerz6désmasolat dija Magyarorszagra torténé postazas
dijdval egyiitt, amennyibe nem hiteles masolatra van sziikség: 1.500 Ft+Afa szerz6désenként. Hiteles
szerz6désmasolat dija: 25.000 Ft+Afa szerz8désenként.

Egyszeri kiszallasi dij: 15.000 Ft+Afa/dra, minimum 1 éra.

Domainnév (DNS) szolgaltatas: A d_nev.hostmail.hu -szer( nevek bejegyzését a szolgdltatd elvégzi, és
biztositja hozzd a domainnév-szervizt - a d_nev szabadon megvdlaszthatd. A szolgaltaté vallalja a
d_nev.hu-szer( nevek bejegyeztetését, és ellatja a szervizt a mindenkori szabdlyoknak megfeleléen.
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.hu .com .eu .net alad

Domain regisztracié egyszeri dija (.hu) 2.000 Ft+Afa
Domain regisztracié egyszeri dija (.com) 4.000 Ft+Afa
Domain regisztracié egyszeri dija (.eu) 4.200 Ft+Afa
Domain regisztracié egyszeri dija (.net) 4.000 Ft+Afa
A regisztrdcio sikertelensége esetén az ligyintézési dij: 2.000 Ft+Afa
Elsédleges DNS szolgaltatds (havi dij) 1.000 Ft+Afa
Masodlagos DNS szolgaltatas (havi dij) 500 Ft+Afa
Domain meguijitasi koltsége, évente, a regisztraciot kovets els6 két év utdn: 2.000 Ft+Afa
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3.Melléklet: A hiba bejelentése

A szolgaltatd az esetleges hibdk bejelentésének lehet6ségére folyamatos technikai szolgalatot
biztosit. A hibat az elSfizetének az ASZF-ben taldlhaté ligyfélszolgalatnal kell bejelentenie.

Az el6fizet8i hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

* abejelent6 nevét, cimét, telefonszamat,

¢ ahibajellegét,

o (gyfélkddjat, szerz6déskddjat

e Telefax és e-mail-ben térténd hibabejelentést csak abban az esetben all médjaban elfogadni
szolgdltaténak, ha az részletesen tartalmazza a hiba leirdst és az Ugyfél egyértelmdlen
beazonosithaté. A bejelentés csak abban az esetben tekinthet6 megérkezettnek és
elfogadottnak, amennyiben a Szolgaltaté automatikus valasz elektronikus levelet kiild.

e Hidnyos bejelentés esetén szolgdltatdé minden esetben visszajelez az Ugyfélnek, hogy a
bejelentés hianyos és azt tegye meg mas formaban.

e Szolgdltaté a hidnytalan bejelentésbél eredé karokért felelsséget nem vallal.

Hibaelharitasi mechanizmus, a hibaelharitas id6tartama:

e A szolgdltatdé a hiba bejelentésével egyid6ben az lgyféllel kdzosen megkezdi a hiba
behatdroldsat, melyet sziikség esetén irasos formdban tovabbit a tarsszolgaltato felé.
e A szolgaltato a hiba elharitasanak aktudlis allapotdardl tdjékoztatja az elSfizet6t.

- A hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy az elSfizet6 érdekkorében meriilt fel.
- A hiba kijavitasat megkezdte.

- A hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott ideig) vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az ASZF alapjan dijcsokkentést nyujt.

e A szolgdltatd a hibat, az esetek 95%-ban annak bejelentésétsl szamitott 72 éran belll haritja
el.

e Atelefaxon és e-mailben érkezett megkeresések, bejelentések feldolgozasi hatarideje 24 éra.
A Szolgdltatd vallalja, hogy ezen bejelentéseket legkés6bb 24 6ran belil feldolgozza. A
hibajavitasi hataridé a feldolgozas pillanatatél kezdédik.

e A szolgdltatd az esetleges késésekért felelGsséget nem vallal, ha az alabbi okbdl kovetkezik
be:

- Ugyfél tobbszori megkeresés ellenére sem elérhet6,

- a kapcsolattartd személye vagy telefonszdma megvaltozott és az ligyfél a bejelentési
kotelezettségét nem teljesiti.

A hiba kijavitasa:

A Szolgdltatd a hibaelharitas utan a szolgdltatast haladéktalanul levizsgalja, és atadja az ElSfizet6nek
kiprobalasra. A hiba akkor tekinthetd kijavitottnak, ha az El6fizetd a javitast elfogadta. Amennyiben
az El6fizetd a javitast nem fogadja el, viszont a Szolgdltaté mérési eredményei szerint a szolgdltatas
m(ikod6képes, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Ha a Szolgdltatd a hibat azért nem tudja kijavitottnak, mert az El6fizet vagy képviselGje nincs jelen
(példaul: éjszaka torténd hibaelharitas esetén), vagy az El6fizet6 nem elérhetd akkor az El6fizet6 altal
megjelolt idGpontig a (kotbér mentes) hiba javitasi ideje meghosszabbodik.

A hiba kijavitottnak mingsiil abban az esetben is, ha a Szolgaltatd tesztje alapjan a szolgaltatas
m(ikod6képes, de az Ugyfelet nem lehet elérni a hibajavitas ellenérzése végett. A szolgaltatas
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kijavitottnak mindsul akkor is, ha a Szolgaltaténdl automatikusan keletkez6 napléfajlok arrdl
tanuskodnak, hogy az lGgyfél a szolgaltatast igénybe veszi és Gjabb hibat az El6fizet6 nem jelent be.

A hiba hatéridén tili javitasa esetén az ASZF-ben meghatarozott kdtbér illeti meg az ElSfizetét.

Vitas esetekben az El6fizets az ASZF-ben megadott jogorvoslattal élhet.
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4.Melléklet: Etikai Kodex

Az ITSecure Kft. tagja a Budapest Internet Exchange-nek (BIX), a RIPE NCC-nek igy az El6fizet6vel
kotott Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitése soran koteles betartani ezen szervezetek
alapszabalyait, szabalyzatait, és egyéb kotelez6 rendelkezéseit és a vellk kotott szerz6déseket. Ezért
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az ITSecure Kft. a szerz6déses szolgdltatdsok nyujtasa soran koteles
El6fizet6vel is betartatni a vonatkozd szabdlyokat.

Minden, ITSecure Kft. szolgaltatds ElSfizetGjének, igénybevevéjének az Internet nemzetkozi
szamitégépes halézat hasznalata soran be kell tartani a haldzat viselkedés altaldnos szabalyaira
vonatkozd, kovetkezd ajanlast: Sally Hambridge: Netiquette Guidelines, RFC 1855 (angolul:
(ftp://ftp.ripe.net/rfc/rfc1855.txt, magyarul:
http://www.mek.iif.hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/kultura/rfc1855h.hun).

A szolgdltatas olyan mddon torténd hasznalata, amely sérti ezeket a szabdlyokat, az informdacidkat
szolgaltatd-szervereken nyomon kovethetd, és a szabdlyok be nem tartdsa az igénybevevd Internet
szolgdltatdjanak figyelmeztetését, illetve az Internetbdl vald kizarasat, a szerz6dés egyoldalu - és
azonnali - felmonddsat vonhatja maga utan.

Az El6fizetSnek, igénybevevének kiilonosen figyelemmel kell lennie arra, hogy:

e A szamitégépes rendszerekhez vald illetéktelen hozzaférés nem megengedett és azonnali
szerz6désbontdst von maga utan.

e Az adatok jogosulatlan megszerzése és az erre irdnyuld magatartasa nem megengedett és a
szolgdltatasbdl valo kitiltashoz vezethet.

e A jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sért6 adatok, anyagok a Szolgdltato
szerverén torténd taroldsa, haldzatan vald tovabbitdsa nem megengedett.

e A szolgdltatas igénybevétele esetén az el6fizeté nem adhat hamis, elavult vagy félrevezetd
informacidkat.

e A haldzaton terjesztett anyagaik nem lehetnek szexualis, er6szakos, vagy tragar tartalmuak,
nem kelthetnek megbotrankoztatast, sulyos vagy széleskorl ellenallast, faji, vallasi vagy
politikai ellentéteket nem szithatnak, torvényellenes cselekmény elkdvetésére senkit nem
batorithatnak, barkinek a maganéletét vagy nyugalmat indokolatlanul nem zavarhatjak, és
nem lehetnek becsmérlék vagy megaldzdk.

e Az olyan informacidk, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkoriakhoz szélnak,
nem tartalmazhatnak szexudlis tevékenységekre valé utaldsokat, valamint olyan tartalmu
anyagot(kat), amelyeket tisztességes sziil6k nem engednének meg, hogy gyermekik
tudomasadra jusson.

e ElSfizet6 nem hasznalhatja a szolgdltatast spam kildésére. Amennyiben El6fizet6 a
Szerz6déses Szolgdltatdsokat olyan tomeges email kiildésére haszndlja, amelybe minden
cimzett kifejezetten hozzajarult, El6fizet6 koteles a hozzajaruldst megérizni, és a cimzett
kérésére a tomeges email kiildését abbahagyni. El6fizetének biztositania kell tovdbba, hogy
spamet nem fog tovabbitani. igy tobbek kdzott tilos olyan Un. ,open mail relay" szolgaltatast
m(ikodtetni, amely azonositatlan vagy ismeretlen kildé fél altali emaileket is tovabbit az
ElSfizet6 altal iradnyitott informatikai rendszeren (szamitdgépen, haldzaton) kivilre.
Amennyiben El&fizet6 az azonositott kuld6 félt6l érkezé emaileket tovabbitja, El6fizetd
koteles a tovabbitas tényét a ,Received" sorba feljegyezni. ElGfizet6 egyébként a SzerzGdéses
Szolgaltatdsokat is felhasznalva csak akkor jogosult névtelen tovabbitasi szolgdltatast
nyujtani, ha a szolgdltatas felligyeletével biztositani tudja, hogy az azonositatlan vagy tulzé
haszndlatot megakadalyozza.
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Kéretlen levélnek vagy spamnek mingsiilnek azok az elektronikus izenetek, amelyek:

kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak, és a cimzettek nem kérték kifejezetten,
hogy ezen e-maileket megkapjak;

olyan tomegesen kildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egymdssal
nagymértékben azonos, és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-maileket
megkapjak;

az olyan e-mailek, amelyek tébb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listaban (To,
Cc, Bcc). A szolgdltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mailek, illetve
nagy mennyiségl levelek atvételét, illetve tovabbitasat a halézatdnak és rendszereinek
védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

A Szolgaltatd jogosult tovabba a Hosted szolgdltatasokat sziineteltetni mindaddig, mig az aldbbi
tiltott magatartasok megsziintetésre nem kertilnek:

Nem szabad a Szolgdltaté haldzatat vagy szervereit nagy terjedelm( vagy nagy mennyiség(
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi (zenetek (egylttesen spam) kildésére hasznalni.
llyenek mindgsllhetnek tobbek kozt a kereskedelmi rekldmok, tajékoztatd bejelentések,
karitativ kérések, aldirdsgyljtések és politikai vagy valldsi ropiratok. Hasonld tartalmu
Gzeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli. Tilos a Szolgaltatd
haldzatan igénybe vett barmely szolgdltatast ilyen mddon rekldamozni.

Tilos a Szolgaltaté haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald vélaszok begyUjtésére hasznalni.

Nem szabad szamos kdpiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu Uzenetek vagy fdjlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hdélabda" levelezést (chain letters, olyan Uzenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovdbb masoknak), vagy hasonld
Gzeneteket, figgetlenil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért,
vagy sem valamint flggetlendil attél, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket
kapni kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

Tilos az email feladdjanak cimét szandékosan hamisan megadni vagy elfedni.

Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani, virussal fert6z6tt csatolt dllomanyt.

Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani csatolt dllomanyként olyan végrehajtddd allomanyt,
amely a cimzett(ek) vagy a szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki, és ezen
tevékenység a cimzett johiszem( akarata ellenére is végbemehet.

Nem szabad olyan emailt kiildeni, illetve tovabbitani, amely tartalma a tdrsadalmi értékekre
és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis, erészakos
tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujtd, illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-
mail.

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-halézat biztonsdgat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra,
illetve haldzati eszkozre vald jogosulatlan behatolds, vagy barmilyen ilyen irdnyd prébalkozas.
Tilos barmely végpont miikédésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd haldzatardl vagy annak igénybe vételével.

Tilos a haldzatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzGi joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

El6fizet6 hozzajarul, hogy Szolgdltaté ellendrizze, El6fizeté mennyiben felel meg a fenti
kovetelményeknek. Szolgdltatd ezt az ellendrzést az El6fizetét lehetS legkevésbé zavaré mdédon
jogosult végezni.
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